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DOMENIUL DE APLICARE

Codul de Eticd al S.C. AEROPORTUL ARAD S.A reprezintd normele etice de
conduitd care stabilesc §i reglementeazi valorile corporative, responsabilittile,
obligafiile si conduita angajatilor si membrilor C.A. in relatiile interinstitutionale,
precum si in relatiile acestora cu societatea.

Prezentul Cod de eticd defineste idealurile, valorile, principiile i normele morale pe
care angajatii, membrii C.A. si colaboratorii S.C. AEROPORTUL ARAD S.A. consimt
sd le respecte si si le aplice in activitatea desfisurata in cadrul societdtii. Implementarea
Codului de etici in cadrul societtii este utili pentru promovarea unei conduite
profesionale etice §i evitarea aparitiei unor situatii care ar putea afecta reputatia
societatii.

Codul de etici prezinti valorile fundamentale pe care trebuie si ni le nsugim si s le
respectam. Este necesar si ne asigurim ci activititile zilnice desfasurate in cadrul
societdtii, convingerile noastre, concordi cu valorile societdtii, cu obiectivele acesteia.
Acest Cod nu contine rispunsuri la toate problemele care ne preocupd In domeniu sau
care pot apdrea si nu se substituie in niciun caz legilor si reglementirilor aplicabile in
domeniul aeroportuar. Vom rezolva dilemele etice prin aplicarea principiilor trasate de
prezentul cod si prin judecarea corecti si obiectivi a situatiilor de fapt.

Existenta unui Cod de etica protejeazi societatea si salariatii onesti de comportamente
necinstite sau oportuniste, Intrucat persoanele care nu aderd la valorile societatii si
incalcd prevederile Codului de eticd nu sunt binevenite in cadrul acesteia.

Fiecare conducdtor executiv, membru C.A. sau angajat al S.C. AEROPORTUL ARAD
S.A., are obligatia si respecte prezentul Cod.

Codul insusit de cétre personalul Aeroportului Arad si membrii C.A. va fi ficut
cunoscut colaboratorilor, furnizorilor si partenerilor societatii prin publicarea pe site-ul
oficial.

OBIECTIVE

Obiectivele prezentului Cod de eticd urmaresc si asigure cresterea calitatii serviciilor
aeroportuare, o bund administrare in realizarea obiectivelor societdtii, precum si
eliminarea birocratiei si a faptelor de coruptie din societate, prin:

a) reglementarea normelor de conduitd profesionald necesare realizirii unor raporturi
sociale si profesionale corespunzatoare credrii si mentinerii la nivel inalt a prestigiului
societatii si personalului;

b) informarea institutiei ierarhic superioare, a clientilor si colaboratorilor cu privire la
conduita profesionald la care este indrepttit si se astepte din partea personalului in
exercitarea functiei;

c) crearea unui climat de incredere si respect reciproc intre pasageri si personalul
angajat, pe de-o parte si colaboratori si personalul din cadrul S.C. AEROPORTUL
ARAD S.A., si autorititile administratiei publice, pe de alté parte.
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PRINCIPII GENERALE

Pentru indeplinirea atributiilor de serviciu i aplicarea principiilor legalitatii, integritatii
morale, competentei si responsabilititii profesionale, eficientei, obiectivitatii,
tratamentului impartial i transparentei, conduita profesionali a personalului din cadrul
S.C. AEROPORTUL ARAD S.A. va fi guvernati de urmitoarele principii:

a) - prioritatea interesului public - principiu conform ciruia angajatii §i membrii
consiliului de administratie au indatorirea de a considera interesul public mai presus
decat interesul personal, in exercitarea atributiilor functiei;

b) - asigurarea egalititii de tratament a cetitenilor in fata autorititii si institutiilor
publice — principiu conform ciruia angajatii au indatorirea de a aplica acelasii regim
Juridic 1n situatii identice sau similare;

¢) - profesionalismul - principiu conform ciruia personalul din cadrul societatii are
obligatia de a indeplini atributiile de serviciu cu responsabilitate, competentd, eficients,
corectitudine si constiinciozitate;

d) - impartialitatea si nediscriminarea - principiu conform ciruia angajatii sunt
obligati sd aibd o atitudine obiectivi, neutri fatd de orice interes politic, economic,
religios sau de alti naturd, in exercitarea atributiilor functiei;

e) - integritatea morali - principiu conform ciruia personalului ii este interzis si
solicite sau s3 accepte, direct ori indirect, pentru el sau pentru altul, vreun avantaj ori
beneficiu moral sau material;

f) - libertatea gindirii si a exprimirii - principiu conform ciruia personalul
contractual poate sa-si exprime si si-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de
drept si a bunelor moravuri;

g) - cinstea si corectitudinea - principiu conform ciruia, in exercitarea functiei si in
indeplinirea atributiilor de serviciu, personalul trebuie si fie de buni-credintd si sa
actioneze pentru indeplinirea conforma a atributiilor de serviciu;

h) — deschiderea si transparenta - principiu conform ciruia activititile desfisurate de
angajafii contractuali in exercitarea atributiilor functiilor lor sunt publice si pot fi
supuse monitorizarii cetitenilor;

i) - comportament integru, ceea ce presupune:

- sd fie corect i onest in indeplinirea atributiilor de serviciu;

- 53 nu foloseascd pozitia detinuta in societate in interese personale;

- 53 nu sugereze si si nu pretindi recompensi (cadouri si orice alte valori sau servicii)
pentru indeplinirea atributiilor de serviciu de la persoanele cu care au relatii de
colaborare;

- sd nu se implice in activititi sau intelegeri, direct sau prin membrii de familie, care s3
dea nagtere la conflicte de interese;

- sd nu foloseascd bunurile societatii pentru rezolvarea problemelor personale.
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TERMENI

in intelesul prezentului Cod, expresiile si termenii de mai jos au urmatoarele
semnificatii:

a) personal contractual ori angajat contractual - persoana numitad intr-o functie in
autoritatile si institutiile publice in conditiile Legii nr. 53/2003, cu modificarile
ulterioare (Codul muncii);

b) functie - ansamblul atributiilor si responsabilitdtilor stabilite de autoritatea sau
institutia publics, in temeiul legii, in fisa postului;

¢) interes public - acel interes care implica garantarea si respectarea de citre institutiile
si autorititile publice a drepturilor, libertdtilor §i intereselor legitime ale cetitenilor,
recunoscute de Constitutie, legislatia interna si tratatele internationale la care Roméania
este parte, precum si indeplinirea atributiilor de serviciu, cu respectarea principiilor
eficientei, eficacitatii si economicitatii cheltuirii resurselor;

d) interes personal - orice avantaj material sau de alta naturd, urmdrit ori obtinut, in
mod direct sau indirect, pentru sine ori pentru altii, de citre personalul contractual prin
folosirea reputatiei, influentei, facilititilor, relatiilor, informatiilor la care are acces, ca
urmare a exercitdrii atributiilor functiei;

e) conflict de interese - acea situatie sau imprejurare in care interesul personal, direct
ori indirect, al angajatului contractual contravine interesului public, astfel incat
afecteazi sau ar putea afecta independenta si impartialitatea sa in luarea deciziilor ori
indeplinirea la timp si cu obiectivitate a indatoririlor care ii revin in exercitarea functiei
detinute;

f) informatie de interes public - orice informatie care priveste activititile sau care
rezultd din activitatile unei autorititi publice ori institutii publice, indiferent de suportul
ei;

g) informatie cu privire la date personale - orice informatie privind o persoani
identificata sau identificabils.

PRINCIPII APLICABILE

1. VALORILE FUNDAMENTALE

VALORILE MORALE:

Integritatea — implica un colectiv cu o conduiti onesti.

Loialitatea — implici devotament fatd de societate si beneficiarii nostri in scopul
indeplinirii obiectivelor asumate atit in nume personal cat si In numele societitii.
Responsabilitatea — implica asumarea responsabilitatii pentru activitatile intreprinse si
a consecintelor acestora.

Respectul legii implica respectarea prevederilor legale. incilcarea legii este nepermisa.
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Echitatea, adici atit angajatii societatii ct si colaboratorii sunt tratati impartial, corect

si echitabil.
VALORILE PROFESIONALE: . .
Satisfactia beneficiarilor — folosirea tuturor resurselor pentru atingerea unui standard

ridicat de calitate a serviciilor prestate, pentru satisfacerea cerintelor pasager'il(')r $1
cagtigarea loialitatii tuturor celor care utilizeazd oportunitatile si facilitdtile activitatii
noastre.

Experienta si competenta — implicd o buni judecati profesionald asiguraté de
experienta si valoarea angajatilor nostri.

Spirit de echipi — comuniciim, conlucrim si reusim Impreund.

2. OBLIGATII DE NATURA PROFESIONALA

Angajatii instituiei si membrii Consiliului de Administratie trebuie si aducd la
indeplinire la termen i in mod corect sarcinile de serviciu prin:

- respectarea Constitutiei si a legilor tarii, in conformitate cu atributiile care le revin, cu
respectarea eticii profesionale; personalul contractual trebuie si se conformeze
dispozitiilor legale privind restringerea exercitiului unor drepturi, datoriti naturii
functiilor detinute;

- asigurarea unor servicii aeroportuare de calitate, in beneficiul pasagerilor si in scopul
realizarii obiectivelor aeroportului, in limitele atributiilor stabilite prin fisa postului;

- studierea politicilor/procedurilor operationale din domeniul propriu de activitate,
intelegerea si aplicarea acestora In activitatea pe care o desfasoars;

- actualizarea politicilor si procedurilor aplicabile in activitatea pe care o desfidsoara;

- solicitarea de asistentd din partea superiorului ierarhic atunci cind existi intrebiri
privind politicile / procedurile care trebuie aplicate si respectate;

- imbogatirea continud a cunostintelor §i competentelor profesionale, prin participarea
la cursurile de pregitire profesionald, prin grija societatii si studiu individual;

- informarea imediatd a superiorului ierarhic asupra oricirei incercari / presiuni de
incalcare (cu sau fara stiintd) a politicilor / procedurilor societitii, facute din interiorul /
exteriorul institutiei.

In desfisurarea activitatii sale, fiecare angajat §i membru C.A. al societitii are
urmadtoarele obligatii:

- sd cunoasca si sd aplice corect prevederile/reglementirile legale si procedurile interne
ale societatii;

- sd se asigure ca aciunile Intreprinse sunt intelese corect;

- sa asigure neutralitatea societitii, conform statutului si licentelor, fatd de interesele
posibil divergente ale participantilor la activitati profesionale similare din partea
diversilor operatori economici si aerieni;

- s& nu Tmpiedice sau si nu denatureze concurenta in sectorul de activitate, respectand
prevederile legale si reglementirile emise de organismele de reglementare in domeniu;
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- sd constientizeze §i si protejeze imaginea si prestigiul societatii, inclusiv al calitatii
sale de angajat al Aeroportului Arad.

3. Conflictul de interese .
Angajatii trebuie si evite orice situatie care implicd sau poate genera conflicte intre
propriile interese i interesele S.C. AEROPORTUL ARAD S.A. . ) .
In orice situatie, angajatii care au relatii de afaceri cu utilizatorii, contractorii,
furnizorii, trebuie si actioneze numai in interesul societdtii si sd excludi orice fel Qe
avantaje personale. Datoria, loialitatea si sarcinile de serviciu ale angajatilor nu tre.bule
compromise in niciun fel de interesele personale. Angajatii vor evita orice 1mp110:are
directd sau indirecti — de exemplu prin membrii familiei (sot/sotie sau copii aflati in
intretinere) - in asocieri sau investitii care influenteazi sau pot influenta decfiziile
individuale ale oricirui angajat, atunci cand acesta actioneazi in interesul societatii.
Orice posibil conflict de interese trebuie declarat.

In cazul in care un angajat este implicat intr-un conflict de interese, aceasti situatie va
fi raportatd superiorului ierarhic, respectiv Departamentului responsabil cu etica si
conformarea, care functioneaz dupd principiile Ombudsman-ului intern. Acesta va
raporta Consiliului de Administratie anual si ori de cate ori i se solicit, aceste cazuri.
Aprobarea sau dezaprobarea situatiei analizate se va face pe baza unui document scris,
inregistrat i pastrat la Compartimentul Resurse Umane.

4. Oferirea de cadouri, favoruri sau servicii

Societatea poate oferi cadouri, favoruri sau servicii utilizatorilor / partenerilor/
furnizorilor numai cu respectarea urmatoarelor criterii:

* s fie In concordanti cu practicile obisnuite de protocol;

* sd nu aibd o valoare excesiv de mare si sd nu fie considerate drept mitd sau
recompense;

* s nu contravina legii sau standardelor etice;

-Este permisa: oferirea de cadouri simbolice cu ocazia perfectirii unor tranzactii, daca
actiunea are caracter public si se bazeazi pe reciprocitate; oferirea de cadouri simbolice
pe parcursul derulirii unui contract; oferirea unui cadou simbolic unui client valoros, in
concordantd cu obiceiurile locale si cu scopul de a intri o relatie de colaborare legals;
-Este interzisa: oferirea de cadouri, gratuitdti sau favoruri excesive pentru influentarea
deciziilor in problemele profesionale sau legate de angajati; oferirea de bani, cu titlu de
cadou, sau echivalentul in bani al unor cadourj cétre persoane, firme sau organizatii cu
care institutia are sau ar putea avea relatii de colaborare; oferirea de mitd i cotd parte,
cadouri sau servicii persoanelor cu functii oficiale.

S. Acceptarea de cadouri, favoruri sau servicii

Selectarea ﬁlmizorilor/contractorilor/colaboratorilor de catre S.C. AEROPORTUL
ARAD S.A. se face pe baza procedurilor si legilor in vigoare, firi a se lua in

considerare posibilele avantaje personale oferite de acestia (cadouri, favoruri, distractii
etc.).
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Angajatii nu vor accepta niciun fel de cadou, favor sau serviciu si nici nu vor céuta}'sau
accepta vreun imprumut, de la persoane sau organizatii cu care societatea are relatii de
colaborare sau care doresc sa incheie parteneriate cu Aeroportul.

-Este strict interzisd cererea sau acceptarea de bani (sau echivalentul in naturd al unor
sume de bani) de la colaboratori sau alte terfe persoane aflate in relatii de colaborare cu
societatea. _ 5
-Este permisi acceptarea de cadouri de curtoazie (cu valoare simbolicd, adica féra
valoare materiald deosebitd) de citre angajatii Aeroportului, oferite de colaboratorl.c.u
anumite ocazii, asociate de obicei practicilor de colaborare (aniversiri, onomasticl,
Créciun, Pagte, etc.).

6. Conduita angajatilor

Toate activitatile din cadrul societitii trebuie si fie prestate intr-un mod profesional si
in conformitate cu prezentul Cod, procedurile interne ale societatii si prevederile legale
in vigoare.

Angajatii trebuie si se comporte intr-un mod civilizat, s3 manifeste respect in relatiile
cu superiorii, colegii, subordonatii cit si cu colaboratorii societitii, in vederea
desfasurarii activitatilor zilnice intr-un climat favorabil.

Nu sunt tolerate abuzurile, amenintarile, intimidarea sau hartuirea fizicd sau verbala.
Atunci cand existéd o divergentd de opinii, o disensiune intre doi sau mai multi angajati
ai societitii, pentru a nu degenera situatia intr-un conflict, este indicat ca persoanele
respective sd dea dovada de maturitate, sd discute deschis, si analizeze problema, si-i
determine cauzele i sd gdseascd impreund o modalitate de solutionare a acesteia.
Principala premisd de la care pornim este aceea cd, fundamental, avem aceleasi
obiective si cd trebuie sd gdsim Impreuni ciile, resursele sau formele prin care le putem
atinge.

In cazul in care persoanele implicate nu gisesc o cale amiabili de rezolvare, sau doresc
o opinie impartiald cu privire la respectiva problema se vor adresa responsabilului de
eticd al instituiei. Este bine ca orice problemid apare in relatiile de serviciu intre
angajati s fie analizata si rezolvatd cu calm si seriozitate, in scopul prevenirii situatiilor
tensionate la locul de munca.

In solutionarea problemelor trebuie si avem o atitudine deschisd, maturd, si fim
capabili sd ne evaludm pe noi ingine si si ne asumam propriile erori.

Angajatii vor evita prin propriul comportament, atét in timpul serviciului cat si in afara
orelor de program, sd aducd prejudicii imaginii societatii.

Un comportament in afara orelor de program care afecteazi performantele in serviciu
ale angajatului este inacceptabil.

7. Responsabilitatea conducerii institutiei

Conducerea S.C. AEROPORTUL ARAD S.A. trebuie si respecte valorile sl politicile
institutionale si sa coordoneze activitatea societatii in conformitate cu acestea.
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Conducitorii compartimentelor trebuie si fie model de comportament etic si si
promoveze un climat organizational in care valorile, politicile si standardele de etici ale
societtii sa fie cunoscute si respectate,

In cadrul societitii, canalele de comunicare sunt deschise, atdt dinspre management
catre angajafi cat si dinspre angajati catre management, comunicarea fiind bazati pe
incredere i respect reciproc intre angajatii societafii de la toate nivelurile ierarhice.

8. Practici privind angajarea si angajatii

S.C. AEROPORTUL ARAD S.A. respecti legislatia muncii, utilizeaz3 practici corecte
la angajare, incluzand si interzicerea oriciror forme de discriminare, de orice fel.
Consiliul de Administratie demonstreaz angajament fatd de principiul integritatii in
numirea §i evaluarea directorului, in activitatea obisnuitd a C.A. si in autoevaluare. In
acest sens, C.A va crea canale de comunicare in materie de etici si integritate, se va
asigura de diseminarea intensi, interni si externd a Codului de Etici si va evalua si
raporta periodic asupra functionalitatii sistemului de etici.

Societatea oferad un tratament corect tuturor angajatilor sii si asigurd acestora suport
pentru imbunétatirea pregitirii profesionale.

Societatea asigurd un mediu propice lucrului in echipa si promoveazi valorile.
Remunerarea muncii se face in conformitate cu legislatia privind salarizarea
personalului contractual din institutiile publice si depinde de performantele individuale
ale angajatului, dar si de performanta generala a societatii.

Deciziile cu privire la angajare, promovare se iau exclusiv in avantajul societitii, pe
baza pregitirii profesionale, a realizdrilor, conduitei individuale, cu respectarea
legislatiei in vigoare.

Societatea respectd confidentialitatea datelor personale ale angajatilor si ale salariilor
acestora. Este interzisd dezviluirea datelor referitoare la angajati unei persoane care nu
are nevoie de acestea pentru derularea activitatii profesionale, sau unei institutii care nu
are autoritatea necesara sau consimtamantul acestora.

Angajatii societdtii nu pot fi obligati s incalce legea, valorile sau prezentul Cod de
etica.

9. Informatiile cu caracter confidential

Informatiile cu caracter confidential sunt gestionate de citre societate prin proceduri
interne specifice, care asigurd accesul exclusiv al celor direct interesati si numai in
scopuri profesionale. 4

-Este interzisd si consideratd ilegala utilizarea informatiilor cu caracter confidential in
negocierea —directd sau indirectd — in cadrul diferitelor tranzactii/licitatii/contracte.

-Este interzisd dezvéluirea informatiilor cu caracter confidential unor terte persoane,
inclusiv membrilor familiei sau prietenilor.

-Este interzisd dezvaluirea, catre alti angajati (care nu au voie si cunoascd) sau cétre o
tertd parte, a informafiilor confidentiale ale S.C. AEROPORTUL ARAD S.A., atat in
timpul activitafii angajatului, cat si dupa incheierea acesteia,
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10. Participarea la activititi politice

Participarea angajatilor societtii la viata politicd se va face numai in afara orelor de
program §i doar in numele propriu al angajatilor, nu in numele S.C. AEROPORTUL
ARAD S.A.

Societatea nu acceptd manifestiri sau initiative care au un scop exclusiv sau
preponderent politic, se abtine de la orice presiune directd sau indirectd fatd de
exponentii mediului politic, nu participa la colectarea de fonduri §i nu oferd contributii
banesti partidelor politice, organizatiilor sindicale sau asociatiilor cu care poate intra in
conflict de interese.

Nu se va exercita niciun fel de presiune directi sau indirect asupra angajatilor pentru a
sprijini o formatiune politici sau o candidaturd politicd individuald ori pentru a
contribui cu fonduri banesti, in scopuri politice.

11. Documentele din cadrul societitii

S.C. AEROPORTUL ARAD S.A. si-a stabilit si mentine standarde de calitate privind
intocmirea documentelor, strategiilor, procedurilor, rapoartelor, pentru a se asigura ci
activele sale sunt protejate si utilizate in mod corespunzator.

Trebuie sd se efectueze inregistriri corecte, exacte si in timp util ale documentelor
emise, pentru evidente si raportiri, in conformitate cu prevederile postului si cu
reglementérile si procedurile in vigoare ale societétii.

Nu va intocmi documentatii incorecte, frauduloase sau care si fie contrare intereselor
societatii.

Va piéstra documentatiile pentru a putea fi oferite auditorilor sau organelor de control,
la solicitéri si va semna numai acele documente care sunt legale, corecte si adevirate.
12. Protejarea bunurilor societitii

Angajatii au obligatia sd protejeze activele si resursele societdtii §i sd prevind
deteriorarea, vandalizarea sau utilizarea incorecti a acestora. Orice risipa, folosire
incorectd, distrugere sau furt al proprietitii societitii, de care aveti cunostinta, trebuie
comunicate fara intarziere superiorului direct.

La Incetarea contractului individual de munc, angajatii au obligatia de a returna ceea
ce aparfine de drept societatii si in primul rdnd documentele (inclusiv in format
electronic) care reprezinta informatii confidentiale sau drept de proprietate intelectuals.
Proprietatea intelectuald a societitii va fi protejata de citre angajatii care o utilizeazi.
Inventiile §i inovatiile sunt apreciate si pot fi dezvoltate la locul de munc in calitate de
angajat al S.C. AEROPORTUL ARAD S.A..

Este interzisd discutarea de subiecte bazate pe informatii confidentiale, proprietate a
institutiei, cu furnizorii sau partenerii.

13. Utilizarea calculatoarelor institufiei

Hardware-ul, software-ul si datele inregistrate pe computere trebuie protejate, prin
respectarea masurilor de securitate specifice, Impotriva distrugerii, furtului, manipulirii
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neatente, accesului neautorizat si dezviluirii de informatii detinute de cétre S.C.
AEROPORTUL ARAD S.A.

Utilizarea pentru uzul personal sau in alte scopuri al hardware-ului sau software-ului
detinute de citre S.C. AEROPORTUL ARAD S.A reprezintd abatere disciplinaré.

14. Protectia mediului inconjuritor
Este obligatorie respectarea reglementirilor in vigoare privind protejarea mediului

inconjurator.

Angajatii S.C. AEROPORTUL ARAD S.A. trebuie si {ind cont de normele de
protectie a mediului atunci cind aleg si implementeazd echipamente si tehnologii
specifice (acolo unde este fezabil din punct de vedere tehnic si economic), astfel Incat
sa se asigure reducerea impactului de mediu in desfisurarea activitatilor si operatiunilor
institutiei.

15. Respectarea securititii si sanatatii muncii

Este interzisd detinerea de arme, droguri sau alte substante asemanatoare, de citre
angajati, in sediul societatii sau la locul de munca.

Exceptie fac situatiile previzute de lege pentru portul de arme si folosirea acelor
medicamente din categoria celor mentionate, numai pe bazi de prescriptie medicala.
Sunt interzise introducerea si consumarea bauturilor alcoolice in timpul orelor de
program.

Este interzis fumatul in sediul institutiei sau la locul de munc3, in alte spatii decét in
cele special amenajate pentru fumat, conform prevederilor legale in vigoare, precum si
prezentarea in stare de ebrietate la serviciu.

16. Relatia cu comunitatea si comunicarea cu exteriorul

S.C. AEROPORTUL ARAD S.A. se obligd s contribuie la bunistarea §i cresterea
gradului de satisfacere al pasagerilor care utilizeazd serviciile societatii precum §i a
comunititii in care actioneazi, prin furnizarea de servicii eficiente si avansate din punct
de vedere tehnologic.

Societatea mentine relatii de colaborare cu autorititile locale de pe aria de competenta a
Consiliului Judetean Arad, pe bazi de colaborare si transparentd deplind si activa, care
nu compromit independenta §i obiectivele societdtii i respectd principiile de
comportament si valorile acestui cod.

in relatiile cu autoritatile, angajatii societaii vor refuza orice solicitéri de interventii sau
sugestii de intermediere care ar putea afecta desfagurarea legald a unor activititi din
cadrul societitii, inclusiv pe cele facute prin oferirea in schimb de avantaje necuvenite.
Gesturile de curtoazie, concretizate prin oferirea de cadouri cétre autorititi, vor avea
doar valoare simbolici. Acestea vor fi intreprinse cu ingtiintarea si numai cu acordul
conducerii societitii, utilizind numai resurse din fondul de protocol, dacd acesta este

previzut in bugetul societdtii.
Comportamentul in relatiile cu societatea civild se realizeaza sub semnul transparentei,

al respectului si al grijii permanente pentru imaginea societatil.
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S.C. AEROPORTUL ARAD S.A. recunoaste rolul informational fundamental al
mijloacelorA media cétre public, in general, si citre investitori si colaboratori, in
particular, In acest scop, se angajeazi si colaboreze cu toate mijloacele de informare,
fard discriminare, cu respectarea reciprocd a rolului §i obligatiilor partilor si a
exigentelor de confidentialitate comerciald, pentru a rispunde cu promptitudine, in
manierd completi §i transparent, atat nevoilor de informare corectd a publicului, cat si
altor solicitiri de informatii cu caracter public.

Orice 1intrebari/ solicitiri de informatii din partea reprezentantilor massmedia se
redirectioneazi citre conducerea executivi a S.C. AEROPORTUL ARAD S.A..
Informatiile oferite de institutie trebuie si fie complete din punct de vedere al
continutului, transparente, clare si exacte, redactate intr-un mod usor accesibil tuturor
categoriilor de public tinti al societdtii, astfel incat si le permiti celor cirora le sunt
adresate si ia decizii in deplini cunostinta de cauza.

Persoanele abilitate s discute cu reprezentantii mass-media sunt: directorul general sau
persoane desemnate de citre acesta.

17. Transparenta in activitatea desfasurata

Societatea va publica rapoarte anuale si financiare. In aceste documente, publicate
anual, societatea prezinti date generale si particulare despre rezultatele si activitatile
sale si despre mediul in care aceasta Isi desfisoara activitatea. Datele sunt consistente,
corecte si conforme cu realitatea. Rapoartele trebuie si fie intocmite corect s1 in timp
util.

Exemple de aspecte materiale legate de societate care trebuie aduse la cunostinta
publicului (nu trebuie limitat la acestea):

* situatia financiari;

* performanta;

* managementul institutiei;

» obiectivele institutiei etc.

18. Limitarea participirii la achizitii, concesioniri sau inchirieri

Orice angajat poate achizitiona un bun aflat in proprietatea privatid a statului sau a
unitdtilor administrativ-teritoriale, supus vanzirii, in conditiile legii, cu exceptia
urmatoarelor cazuri:

a) cand a luat cunostini{d, in cursul sau ca urmare a indeplinirii atributiilor de serviciu,
despre valoarea ori calitatea bunurilor care urmeazi si fie vandute;

b) cind a participat, In exercitarea atributiilor de serviciu, la organizarea vanzarii
bunului respectiv;

¢) cand poate influenfa operatiunile de vinzare sau cind a obtinut informatii la care
persoanele interesate de cumpérarea bunului nu au avut acces.
Aceleasi dispozitii se aplicd in mod corespunzitor si in cazul concesiondrii sau
inchirierii unui bun aflat in proprietatea publici ori privati a statului sau a unitatilor
administrativ-teritoriale.
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Angajatilor le este interzisi furnizarea informatiilor referitoare lg bun}lrilfa proprietate
publicd sau privati a statului ori a unitatilor administratlv-terltf)f'}ale, supuse
operatiunilor de vanzare, concesionare sau inchiriere, in alte conditii decat cele
prevézute de lege.

19. Coordonarea si controlul aplicirii normelor de conduiti profesionali o
Consiliul de Administratie din cadrul S.C. AEROPORTUL ARAD S.A..coordonea’z? si
controleazi aplicarea normelor prevazute de prezentul Cod de etici, exercitind
urmdtoarele atributii:

a) urméreste aplicarea gi respectarea prevederilor prezentului cod de etici; _
b) solutioneaz petitiile si sesizirile primite privind incalcarea prevederilor prezentzl}lul
Cod de conduiti sau le transmite spre solutionare organului competent, conform legii;
¢) formuleazi recomandiri de solutionare a cazurilor cu care a fost sesizat;

d) elaboreazi studii si cercetdri privind respectarea prevederilor prezentului Cod de
eticd;

Prin activitatea sa, consiliul de administratie nu poate influenta derularea procedurii
disciplinare din cadrul institutiei, desfisurati in conformitate cu prevederile Legii nr.
53/2003, cu modificarile ulterioare,

Codul de Etica va fi comunicat tuturor structurilor organizatorice ale societtii.
Conducerea acestora va lua masurile necesare pentru a se asigura ci personalul din
subordine cunoaste i respecta prevederile Codului.

Fiecare angajat si membru al CA are obligatia si citeasca acest Cod de Etici sisa
semneze declaratia de insusire a acestuia.

Fiecare angajat are obligatia de a respecta reglementirile acestui cod.

In cazul unor abuzuri si Incdlcari ale prevederilor Codului de Etica, S.C.
AEROPORTUL ARAD S.A. va adopta masuri disciplinare fatd de cei responsabili de
respectivele abateri, acolo unde se va considera necesar, pentru apdrarea intereselor
institutiei i in raport de prevederile legislatiei si normelor in vigoare, mésuri ce pot
ajunge pani la desfacerea contractului de munca.

Réspunderea disciplinari se stabileste potrivit prevederilor legale in vigoare.

Réspunderea disciplinari si materiald nu exclude raspunderea penali. In situatia in care
se considera ci unele cazuri intrunesc elemen

tele constitutive ale unor infractiuni, vor fi
sesizate organele abilitate ale statului.
20. Armonizarea regulamentelor interne de organizare si functionare
S.C. AEROPORTUL ARAD S.A. va armoniza Regulamentul Intern si Regulamentul
de Organizare si Functionare cu dispozitiile prezentului Cod de etica.
21.Asigurarea publicititii
Pentru informarea salariatilor din cadry]
are obligatia de a asigura publicitatea si
intr-un loc vizibil.

22. Respectarea normelor de conduits prevazute in Codul de etici

societdtii, Compartimentul de Resurse Umane
de a afia Codul de eticj ]a sediul institutiei,
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Fiecare angajat are datoria de a cunoagte si respecta Codul de egicé 'al insfitq;if:i'. (?nce
probleme legate de impunerea si respectarea normelor de conduitd, inclusiv initiativele
privind completarea si/sau modificarea normelor de conduitd cuprinse .in prezentul. c?c.l3
vor fi prezentate responsabilului de etici cu privire la modul de solutionare a sesizarii
sale. In cazul in care existi o problema de interpretare si/sau de aplicar.e,. a Codului de
eticd, angajatul va solicita lamuriri de la responsabilul de eticd al institutiei.

Societatea nu tolereazi actele ilegale sau imorale.

Incalcarea normelor de conduiti va fi sanctionatd disciplinar, cu respectarea
prevederilor Codului Muncii si ale Codului de Etici. L
Stabilirea vinovitiei se face cu respectarea procedurilor legale in vigoare si in
conformitate cu normele coduluj de conduiti etici §i profesionald a angajatilor
Aeroportului Arad, Regulamentul intern al societatii. _
Reclamatiile si sesizarile referitoare la acordarea serviciilor se inregistreazd si se
solutioneazi cu respectarea procedurii stabiliti la nivelul societatii in conformitate cu
normele legale in vigoare.

Incalcarea prevederilor legale, ale dispozitiilor prezentului Cod de etica, ale
contractului individual de muncd, precum §i orice alte regulamente sau dispozitii
interne, atrage raspunderea disciplinard a angajatilor §i membrilor Consiliului de
Administratie ai S.C. AEROPORTUL ARAD S.A., in conditiile legii.

Sunt considerate abateri disciplinare urmitoarele fapte:

- Intarzierea sistematica in efectuarea lucririlor;

- intarzierea in mod repetat de la ora de incepere a programului de lucru;

- absente nemotivate de la serviciu;

- interventiile sau staruintele pentru solutionarea unor cerer; in afara cadrului legal;

- atitudinile ireverentioase in timpul exercitirii atributiilor de serviciu;

- nerespectarea secretului profesional sau a confidentialitatii lucrarilor care auy acest
caracter;

- refuzul nejustificat de a indeplini sarcinile si atributiile previzute in fisa postului;

- neglijenta repetat in rezolvarea lucrérilor;

~ manifestari care aduc atingere prestigiului societitii;

- exprimarea sau desfisurarea, in calitate de salariat ori in timpul programului de lucru,
a unor opinii sau activititi publice cu caracter politic;

- Incilcarea prevederilor legale referitoare la concurenta neloiali;

- parasirea serviciului fira motiv intemeiat si fard a avea in prealabil aprobarea sefului
ierarhic;

- desfagurarea unei activiti personale sau private in timpul orelor de program;

- solicitarea sau primirea de cadouri in scopul furnizarii unor informatii sau facilitiri
unor servicii care si diuneze activitdii societatii;

- introducerea, distribuirea, facilitarea introducerii say distribuirii in unitate 4 bauturilor
alcoolice, pentru a fi consumate |a locul de munci;
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- intrarea §i rimanera in societate sub influenta bauturilor alcoo'lice;

- introducerea, posedarea, consumarea, distribuirea sau vinderea de substante /
medicamente al ciror efect pot produce dereglari comportamentale;

- intruniri de orice fel care nu privesc activitatea profesionali;

- desfasurarea activitatilor politice de orice fel;

- orice alte fapte interzise de lege; _
Fumatul in locuri nepermise, intirzierea de la programul de lucru, ﬁ@l, v101en";.a
fizic, refuzul de a se supune aplicdrii politicilor de : securitate §i protectie a muncii,
interzicere a fumatului, interzicere a consumului de alcool sau de medicamente care pot
produce deregliri comportamentale, sunt considerate abateri deosebit de grave si se
sanctioneazi conform prezentului regulament prin desfacerea contractului individual de
munca. L
Salariatii rispund patrimonial in temeiul normelor si principiilor raspunderii 01y11e
contractuale, pentru pagubele materiale produse angajatorului din vina si in legatur3 cu
munca lor. g
Sanctiunile disciplinare pe care le poate aplica angajatorul in cazul in care salariatul
sdvarseste o abatere disciplinari sunt:

a) avertismentul scris;

b) retrogradarea din functie, cu acordarea salariuluj corespunzitor functiei in care s-a
dispus retrogradarea, pentru o durati ce nu poate depisi 60 de zile,

¢) reducerea salariului de bazi pe o durati de 1-3 luni cu 5-10%;

d) reducerea salariului de bazi si/sau, dupd caz, si a indemnizatiei de conducere pe o
perioada de 1-3 luni cu 5-10%,;

e) desfacerea disciplinari a contractului individual de munci.

Pentru aceeasi abatere disciplinar3 se poate aplica numai o singuri sanctiune.

in situatia in care prin aceeasi sesizare se semnaleazi maj multe fapte ca abateri

administrative, aplicarea unej singure sanctiuni disciplinare, cu luarea in considerare a
tuturor abaterilor disciplinare.

Sanctiunea disciplinari se aplic in raport cu gravitatea abaterii disciplinare savarsits,
avandu-se in vedere urmitoarele:

a) imprejuririle in care fapta a fost savarsiti;

b) gradul de vinovitie a salariatului;

¢) consecintele abaterii disciplinare;

d) comportarea general3 in serviciu a salariatului;

f) eventualele sanctiuni disciplinare suferite anterior de catre acesta .

Sanctiunile disciplinare se aplici in termen de cel mult 1 an de la data sesizdrii comisiei
de disciplini cu privire la savarsirea abaterii disciplinare, dar nu maj tarziu de 2 ani de
la data savarsirii abaterii disciplinare.
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Cu exceptia mustrarii scrise, nicio sancfiune nu poate fi dispusid mai inainte de
efectuarea unei cercetiri administrative, sub sancfiunea nulita{ii absolute,

Nu se acord sprijin angajatilor care au incilcat legea. Toate cazurile in care abaterile
pot constitui caz penal vor fi raportate autorititilor in drept.

Este datoria oricrui angajat al societdfii de a raporta in scris, sefului ierarhic sau
managerului i responsabilului de etica atunci cind are informatii sau motive intemeiate
care indicd existenta unor cazuri de frauda sau a altor forme de incilcare a normelor de
conduiti. Omisiunea de a informa responsabilul de etica, atunci cind angajatul are
cunostintd despre existenta unor asemenea situatii, reprezinti o incilcare a normelor de
conduitd, si va fi sanctionats, dupi caz.

La réndul siu responsabilul de etici va analiza cazul, va determina modul de actiune
potrivit, incluzdnd coordonarea unei investigatii. In functie de circumstante,
responsabilul de etici poate intocmi mai departe rapoarte citre directorul general si
consiliul de administratie.

Orice angajat care prezintd cu buni credinti o problema legati de o posibila incélcare a
legii, regulamentelor sau politicii institutiei sau orice comportament suspect ca fiind
ilegal sau neetic, va fi protejat impotriva oriciror tentative de sanctionare/represalii.
Fiecare angajat trebuie si se consulte cu responsabilul de eticd asupra oricdror
probleme pe care le considera ci se incadreazi in sfera institutiei responsabilului de
eticd.

23. Cum semnalim o problemii legatii de inciilcarea normelor de conduiti etici
Ideea prezentirii unei probleme care vi preocupd nu consti in crearea de necazuri unui
coleg, ci in protejarea dumneavoastrs, a celorlalti colegi sau a societdtii de pericolele
potentiale. in cazul in care nu semnalati o problemd cu implicatii pe linie de etici,
aceasta poate genera inrdutdfirea climatului de lucru, afectarea pozitiei societatii
noastre, pierderea increderii in societate din partea beneficiarilor. Daca aveti vreo
intrebare sau preocupare legatd de ceea ce reprezinti atitudine etici sau daci aveti de
semnalat un aspect legat de incilcarea normelor de conduiti etica, discutati imediat cu
responsabilul de eticd al institutiei. Dac nu sunteti sigur asupra conduitei pe care
trebuie s-o adoptafi intr-o anumita situatie, solicitati si fiti indrumat inainte de a
actiona. Puteti semnala problema responsabilului de etic, verbal (direct sau prin
telefon) sau In scris (prin adresa sau prin e-mail). Esential este si prezentati situatia, s&
puneti Intrebdri si sd obtineti rdspunsuri. Prezentati problema intr-o maniers deschis3,
astfel incat aceasta sd poata fi rezolvati rapid, prevenindu-se astfel probleme mai grave,
Daca este posibil, responsabilul de etici se va pronunta pe loc asupra respectivei
probleme, iar daci este o problemd mai complexi care trebuie investigatd va efectua
cercetdrile necesare si va informa persoana care a semnalat problema asupra
rezultatelor investigatiei. Identitatea persoanei care a semnalat problema va fi pastrata
confidentiala, daca aceasta solicita.

24. Conduita in cadrul relatiilor internationale
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Personalul contractual care reprezint institutia in cadrul unor organizatii internationale,
conferinte, seminarii §i alte activititi cu caracter international, are obligatia de a
promova o imagine favorabild arii si Aeroportului Arad, de a avea o conduita
corespunzatoare regulilor de protocol, de a respecta legile si obiceiurile tirii gazda, de a
nu exprima opinii personale privind aspecte nationale sau dispute internationale.

ANGAJAMENTUL NOSTRU:

In calitate de angajat al S.C. AEROPORTUL ARAD S.A. m oblig:

® sd ma conformez standardelor de practicd profesionald si de comportare personal3,
inclusiv prin actualizarea continui a cunostintelor, prin imbunététirea permanentd a
deprinderilor si abilititilor mele;

* s& sprijin obiectivele generale ale S.C. AEROPORTUL ARAD S.A. si obiectivele
specifice compartimentului meu;

sa lucrez in spiritul colegialitatii, tratdnd in mod corect si echitabil toti angajatii;
sa-mi imbunétitesc capacitatea personali de a-i intelege si respecta pe ceilalti;

s fiu loial societatii;

sa insuflu colegilor si comunitatii incredere fati de activitatea si intentiile societatii;
sa pastrez confidentialitatea informatiilor pe care le detin sau la care am acces;

sd respect toate legile, regulamentele si procedurile referitoare la activitatea mea;

sd ma abiin de la utilizarea pozitiei mele pentru a obtine privilegii speciale, castiguri
sau beneficii personale, necuvenite;

¢ sa garantez prin activitatea mea satisfactia beneficiarilor pentru serviciile oferite,

Data: Nume i prenume:
Semnétura:

Tabelele care vor cuprinde numele, prenumele, data luirii la cunostinta a prevederilor
codului §i semnéatura membrilor CA, a conducerii executive si angajatilor societatii, fac
parte integrantd si constituie anexe la prezentul Cod de eticd, urmand a fi actualizate ori
de céte ori situatia o va impune.

Bibliografie:

- Legea nr. 78/2000 pentru prevenirea, descoperirea si sanctionarea faptelor de coruptie,
cu modificarile ulterioare;

- Legea nr. 161/2003 privind unele masuri pentru asigurarea transparentei in exercitarea
demnitailor publice, a functiilor publice si in mediul de afaceri, prevenirea si
sanctionarea coruptiei, actualizati;
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- Legea nr. 251/2004 privind unele masuri referitoare la bunurile primit? cu titlu gratuit
cu prilejul unor actiuni de protocol in exercitarea mandatului sau a functiei; ‘

- Legea nr. 477/2004 din privind Codul de conduiti a personalului contractual din
autoritatile si institutiile publice; .

- Legea nr. 52/2003 privind transparenta decizionald in administratia publici; B
- Legea nr. 53/2003, cu modificirile si completdrile ulterioare (Codul Muncii
republicat); .

- O.U.G. nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice; .

- Hototérarea nr. 722 / 2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aph.ca're a
unor prevederi din O.U.G. nr. 109/2011 privind guvernanta corporativi a
intreprinderilor publice; o

- Ghidul privind gestionarea integrati a participatiilor statului in economie si pentru
aplicarea unitard de citre autoritétile publice tutelare a prevederilor Ordonantei de

urgen{d a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernana corporativd a intreprinderilor
publice.

Prezentul Cod de etici al S.C. AEROPORTUL ARAD S.A. a fost revizuit in data de
18.01.20109.

Presedintele Consiliului de Administratie,

Vagile AL

)74

Secretar - membru C.A.,
Gabriela Lipov

7
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