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DECIZIA NR.25
din 06.08.2018

Consiliul de Administratie al S.C, Aeroportul Arad S.A., intrunit in sedinta la
sediul societatii, azi, data de 06.08.2018, ora 13,
Avénd in vedere:
- Procesul-verbal al sedintei Consiliului de Administratie al S.C. AEROPORTUL
ARAD S.A. incheiat la data de 06.08.2018;
- Dispozitiile Legii nr. 31/ 1990, ale O.U.G nr. 109 /2013 si ale Hotdrarii nr. 722 /
2016, modificate si completate;
- Capitolul X din Actul Constitutiv al SC AEROPORTUL ARAD SA;
- Bilantul S.A. AEROPORTUL ARAD S.A. pe sem. 1 - 2018;
- Planul de management al Directorului General pentru perioada mandatului,
respectiv 2018 — 2021;

DECIDE:

Art. 1 - Aprobarea bilantului S.C. AEROPORTUL ARAD S.A. pe sem. 1 — 2018;
Art. 2 - Aprobarea Planiuluivde management al Directorului General pentru perioada
mandatului, respectiv 2018 — 2021;

Prezenta decizie se va publica pe site-ul societdtii si se va comunica:
- Biroului Guvernantd Corporativi si Ajutor de Stat din cadrul Consiliului Judetean
Arad;
- Persoanelor, serviciilor si compartimentelor interesate,

Cu ducerea la indeplinire a prezentei decizii se Incredinteazi conducerea
executivd a Aeroportului Arad,

PRESEDINTELE CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE,

VASII ViSILE
™,

Secretar — membru CA,

Gabrield Lipovan
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INTRODUCERE

“Planul de management” pe care il supun atentiei si analizei Consiliului de
Administratie cuprinde in structura sa intreaga strategie de management a S.C.
AEROPORTUL ARAD S.A. pentru urmatorii 3 ani de mandat ai Directorului General,
care va avea ca principal scop atingerea obiectivelor si criteriilor de performanti
stabilite prin Planul de Administrare.

Prin aceastd lucrare am urmarit s prezint cele mai utilizate si eficiente metode si
tehnici de management, care sa se adapteze la specificul activitatii S.C. AEROPORTUL
ARAD S.A, cuantificarea masurilor ce urmeaza a fi aplicate in cadrul strategiei de
management elaborate si, mai ales, implementarea acestor misuri care urmeazi si
influenteze pozitiv activitatea societatii in viitor.

Este deja demonstrat c@ astdzi, intr-o economie globalizata si pe o piata
concurentiala acerba, conceptele precum: eficienta, economicitatea, eficacitatea,
competitivitatea, managementul, strategia, viziunea etc., nu mai pot fi ignorate de nicio
administratie, fie ea publica sau privata.

Astazi o societate comerciald nu mai poate fi condusd doar prin masuri
administrative, pe baza pregatirii profesionale si experientei practice a directorului sau
administratorului. De aceea este mai mult decat necesar ca un manager, pentru a putea
sa conduca in mod eficient, trebuie sa dispuna, pe langa aceste calitati, si de abilititi
psiho-pedagogice si comportamentale, de viziune, talent, curaj si determinare, care sa-i
permita sa elaboreze si sa@ puna in aplicare strategii performante si sa ii dea acestuia
posibilitatea sd-si indeplineasca rolul in cadrul societatii.

Activitatea S.C. AEROPORTUL ARAD S.A. trebuie sa fie una eficienta, iar
managementul unul performant. Din pacate starea economicid actuald a societdtii nu
poate primi un astfel de calificativ si de aceea sunt necesare in prezent masuri urgente si
ferme de redresare ce trebuie elaborate pe baza unei noi strategii de management.

Pentru elaborarea acestei strategii de afaceri, managementul societatii
AEROPORTUL ARAD S.A. va trebui sa aiba in vedere identificarea, definirea,
cuantificarea si, mai ales, modul in care vor fi implementate actiunile, care urmeaza sa
influenteze in viitor activitatea societétii.

Planul strategic in cadrul Aeroportului Arad presupune un sistem complex si
coerent de etape si proceduri ce trebuie parcurse intr-o anumitd succesiune,
structurarea acestuia urmand sd includa urmatoarele etape:

- definirea notiunilor si conceptelor cu care se va opera in cuprinsul acestei
lucréri: eficienta, competitivitatea, managementul, strategia, misiunea, viziunea etc.

- definirea mai clara a misiunii societatii Aeroportul Arad pentru urmatorii 3 ani,
pe baza unei noi viziuni strategice;

- analiza starii actuale a societatii, pe baza prezentarii activitatii si indicatorilor
economico - financiari pe ultimii 3 ani;

- identificarea, stabilirea si detalierea politicilor generale si specifice ale societatii,
care se concretizeaza prin programul sau planul anual al intreprinderii si prin
programele speciale pe anumite domenii: achizitii, productie, servicii, financiar, resurse
umane etc.;

- stabilirea obiectivelor strategice si a tintelor de atins;

- evaluarea mediului extern: concept, componente si trasaturi;
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- elaborarea planului de management pe baza examindrii perspectivelor de
dezvoltare a societatii si cuantificarea acestora;

- stabilirea alternativelor viitoare si compararea acestora;

- implementarea strategiei;

- evaluarea si controlul strategiei.

Aceastd noua strategie, cuprinsd in prezentul Plan de management, pentru
intreaga duratd a mandatului de 3 ani a Directorului general, a fost elaboratd in
concordantd cu prioritdtile strategice, obiectivele si criteriile de performantd stabilite
prin Planul de Administrare de catre Consiliul de Administratie, care se aproba de cétre
Adunarea Generala a Actionarilor din cadrul AEROPORTUL ARAD S.A.

Planul de Administrare al S.C. AEROPORTUL ARAD S.A. pentru perioada
mandatului 2018 — 2021 reprezinta un instrument de planificare strategica a politicii de
administrare a S.C. AEROPORTUL ARAD S.A., fiind ca atare un document de
referinta, atat pentru Directorul general, cat si pentru administratori (membrii
Consiliului de Administratie) si pentru toti salariatii Societatii, din momentul aprob =xii
si aducerii acestuia la cunostinta managerilor de nivel superior.

Planul de Administrare al S.C. AEROPORTUL ARAD S.A. nu este facultativ, el
reprezintd un document previzional intern de formalizare a proceselor si relatiilor de
management, are caracter obligatoriu, iar nerespectarea sa in totalitate este pasibila de
sanctiuni, in conformitate cu prevederile Regulamentului de Organizare si Functionare
(ROF), ale Regulamentului Intern (RI) al societatii, si ale altor documente
organizatorice care privesc organizarea si functionarea societatii.

Am structurat prezenta lucrare pe 5 capitole distincte.

In primul capitol voi incerca si surprind aspecte referitoare la definirea notiunii
de management, prezentarea sistemului de management si locul sau in cadrul firmei,
prezentarea in detaliu a celor mai utilizate metode de conducere folosite in practica
economicd si mai ales a metodelor si tehnicilor de management ce se vor aplica la S.C.
AEROPORTUL ARAD S.A., cu avantajele si dezavantajele lor, notiuni referitoare la
tehnicile §i instrumentele managerlale in special tehnicile de stimulare a act1v1t“+11{
etapele, factorii de succes si cerintele ce trebuie respectate de acestea.

Al doilea capitol al lucrarii va aborda cateva elemente de definire a Planului de
Management al Directorului General, parte a Planului de Administrare si va cuprinde: o
scurtd prezentare a S.C. AEROPORTUL ARAD S.A., cadrul legal de reglementare a
activitatii societdtii, viziunea §i misiunea societdtii si principiile directoare privind
managementul societatii pe perioada celor 3 ani de mandat, obiectivele fundamentale,
indicatorii economico-financiari si criteriile de performanta ale societatii pe intreaga
perioada de mandat, stabilite prin Planul de Administrare si aprobate de catre Adunarea
Generala a Actionarilor.

Al treilea capitol cuprinde obiectivele fundamentale, indicatorii economico-
financiari si criteriile de performanta ale societdtii pe intreaga perioada de mandat,
stabilite prin Planul de Administrare si aprobate de catre Adunarea Generald a
Actionarilor.

Al patrulea capitol cuprinde: strategia de implementare a noului plan de
management, masurile ce vor fi intreprinse pe perioada mandatului si, mai ales,
eficienta acestora, determinata prin cuantificarea matematica a indicatorilor si criteriilor
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de performanta stabilite pentru fiecare an dintre cei 3 ani de mandat ai Directorului
General si ai Consiliului de Administratie.
Ultimul capitol (al cincilea) va cuprinde: consideratii generale si concluzii.

CAPITOLUL 1. ESENTA MANAGEMENTULUI. LOCUL SISTEMULLUI,
METODEI $I TEHNICII DE MANAGEMENT IN CADRUL SISTEMULUI DE
MANAGEMENT AL S.C. AEROPORTUL ARAD S.A. TEHNICI SI
INSTRUMENTE MANAGERIALE

La elaborarea si implementarea noului Plan de management la S.C.
AEROPORTUL ARAD S.A. am plecat de la considerentul ci a nu explica, cel putin
teoretic, notiunile de management, manager, leadership, stil de conducere, metode si
tehnici de management etc., este ca si cum ne-am pregiti si aplicim o politica de
conducere defectuasd si paguboasa, adica practicarea stilului romanesc “hai ci merge si
asa” sau, si mai grav , aplicarea stilului de a conduce o societate “ dupa ureche”.

1.1. Esenfa managementului. In literatura de specialitate managementul este
definit ca o artd si nu una oarecare, ci arta artelor, pentru ci pune in valoare talentul
oamenilor, deci are un pronuntat caracter uman. Managementul este considerat o arti
Intrucét are la bazi intuitia, experienta, abilitatile psihopedagogice si comportamentale,
viziunea, talentul, curajul si determinarea i alte modalititi de actiune ale managerului,
care sa-1 permitd sa elaboreze si sd puna in aplicare strategii performante si si ii dea
acestuia posibilitatea sd-si indeplineascd rolul in cadrul societitii. Managerii de success,
categorie in care dorim sa intre si managerii de la S.C. AEROPORTUL ARAD S.A., au
o capacitate speciald, accea de a invita rapid din experientd, si nu numai ca participa la
activitatile de zi cu zi, dar analizeazd, in mod competent, evenimentele si situatiile
deosebite, formuleaza teorii personale si le foloseste atunci cand ia decizii.

Managementul reprezinta activitatea de planificare, luare a deciziei, organizare si
control, directionate asupra resurselor umane, financiare, fizice si informationale, cu
ajutorul cdrora se realizeaza obiectivele organizatiei intr-o maniera efectiva si eficienta.
Ca activitate practicd, managementul este definit ca o muncd intelectuald prin care
managerul determinad subordonatii sa desfasoare anumite activititi pentru realizarea
obiectivelor propuse. Procesul de management reprezintd ansamblul fazelor prin care
se determind obiectivele, se organizeazd activitatea si se antreneazd personalul pentru
a participa la realizarea scopurilor propuse. Obiectul de studiu al managementului
constd in studierea relatiilor de conducere care iau nastere in cadrul procesului de
management, cu scopul aplicarii celor mai adecvate sisteme, metode si tehnici de
management, menite sd asigure cresterea eficacitdtii, economicitatii si eficientei
activitatii desfagurate.

1.2. Sistemul de management si stilul de conducere ce se va aplica la S.C.
AEROPORTUL ARAD S.A.

Pornind de la certitudinea ca pentru o firma, in ansamblul siu, ori pentru
principalele componente ale sale, sistemul de management este un ansamblu coerent de
elemente — principii, reguli, metode, proceduri decizionale, organizatorice,
informationale — prin intermediul carora se asigurd modelarea si exercitarea celei mai



cuuliviiive.

Stilul de conducere ce va fi aplicat la S.C. AEROPORTUL ARAD S.A., atat de
managerul general, cat si de managerii operationali (sefi de departamente) va fi in
principal unul participativ-reformist, de fapt un corolar de stiluri si anume: unul
autoritar (care impune centralizarea autoritatii si dicteaza salariafilor decizii la adoptarea
cérora nu au contribuit); unul democratic, care se bazeaza pe increderea managerului in
subalternii pe care 1i implica in adoptarea deciziilor; al organizatorului, care acfioneaza
pe considerente de rationalitate economica; al participativului, care in esentd inseamna
preocuparea pentru desfasurarea muncii in echipa; al intreprinzatorului care urmareste
inregistrarea celui mai bun efect economic; al realistului care se bazeaza pe incredere si
respect fatd de salariati; al maximalistului, care presupune orientarea activitatilor in
functie de obiectivele urmarite.

1.3. Managerii societitii AEROPORTUL ARAD S.A. sunt:

- Directorul general, care asigurd desfasurarea intregului proces de management
la nivelul societdtii. El va indeplini functia de manager general (Leadership), <€
trebuie sa dispuna de autoritate §i raspundere, deoarece influenteazd comportamen.ul
salariatilor; dispune de cunostinfe necesare eficientizarii relatiei cu salariatii; suporta
solicitarile si stresul functiei de conducere, etc.

Managerul general exercita in societate o putere legitima, consfintita de pozitia
oficiala pe care o ocupa in societate; o putere de recompensare, determinata de
capacitatea lui de a rasplati salariatii potrivit contributiei lor la derularea activitatii; o
putere a exemplului personal, atunci cand leaderul reuseste sa genereze incredere in
randul salariatilor; o putere profesionald, determinata de abilitatile fizice si intelectuale
pe care le pune in valoare in procesul muncii.

- Sefii de departamente, care trebuie sa asigure o anumitad functie de conducere,
specifica fiecarui sector de activitate, pe care o desfasoarda in cadrul societitii
(economico-financiara, tehnica, comerciald, servicii etc.) si, in principiu, ei trebuie sa
indeplineasca functia de manageri operationali (executivi).

Intregul Plan de management a fost elaborat astfel incdt sd poarte amprenta uar
manageri responsabili, care sd considere cd restructurarea poate fi facuta din mers, «..
asigurarea unui parteneriat al salariatilor, cu spirit inovator, creator, cu curaj in
asumarea riscurilor, disponibilitate prin comunicare, flexibilitate in situatii de crizd sau
conflict de muncd, strategii clare, mdsuri preventive de evitare a crizelor, intr-un
cuvant tipul de manager cu un stil de conducere participativ reformist.

1.4. Metodele si tehnicile de management reprezinta modalititile concrete
folosite pentru solutionarea problemelor care decurg din functiile conducerii, prin care
se pun in miscare activitdtile componente ale functiilor societatii. Pentru a asigura
responsabilizarea tuturor angajatilor, dar si pentru o utilizare in condifii de eficienta a
resurselor, dezvoltarea oricdrei organizatii necesitd folosirea in procesul managerial a
unui instrumentar bogat, format din metode §i tehnici de management. Tehnica de
management cuprinde un ansamblu de reguli, procedee si instrumente specifice cu
ajutorul carora se solutioneaza concret problemele ce decurg din atributele procesului de
management. Metoda de management este acea modalitate ce faciliteazd exercitarea



unor componente ale procesului managerial cu implicatii asupra continutului si
eficacitétii muncii unuia sau mai multor manageri.

Sistemele manageriale sunt mai cuprinzitoare decat tehnicile de management, pe
care, de regula, le incorporeaza sub o forma sau alta. Sistemul de management este un
ansamblu de elemente prin intermediul cdrora se asigurd modelarea si exercitarea
functiilor procesului de management in vederea sporirii profitabilititii economice.

1.4.1. Managementul prin bugete reprezinti unul dintre cele mai utilizate
sisteme de management in prezent. Bugetul reprezinti expresia financiari a
dimensiondrii obiectivelor, veniturilor, cheltuielilor si rezultatelor unei organizatii, ce
permite evaluarea eficientei economice prin compararea rezultatelor cu nivelul bugetat
al acestora.

Acest tip de management are un profund caracter economic, urmdrind in detaliu
contribufia fiecdrei componente a structurii organizatorice la cheltuielile, veniturile si
profitul sau pierderile totale; in acest fel, contribuie la obfinerea unor rezultate
superioare.

Managementul prin bugete este un sistem de management ce asigurd
previzionarea, controlul i evaluarea activitatilor organizatiei si ale principalelor sale
componente procesuale si structurale, cu ajutorul bugetelor.

Pentru aplicarea acestui sistem de management trebuie indeplinite cumulativ
doua conditii:

- existenta unui sistem de programe de evidente si urmdrire operativi a costurilor
la nivelul intregii organizatii;

- 0 structura organizatorica conform cu obiectivele stabilite.

Principalele premise ale managementului prin bugete la S.C. AEROPORTUL
ARAD S.A. sunt:

- proiectarea unei structuri organizatorice care si permita delimitarea clara a
atributiilor, responsabilitétilor §i competentelor pentru fiecare nivel managerial;

- divizarea organizatiei in centre de gestiune delimitate procesual ori structural, la
nivelul fiecaruia fiind lansate bugete in care sunt prevazute obiective, cheltuieli, venituri
si rezultate;

- proiectarea unui sistem informational centrat pe inregistrarea, transmiterea si
analiza operativa a abaterilor de la nivelul previzionat al cheltuielilor;

- adaptarea contabilitatii generale si analitice la cerintele impuse de determinarea
costurilor efective prin luarea in considerare a abaterilor de la costurile standard.

Principalele etape pentru aplicarea managementului prin bugete sunt:

- delimitarea si dimensionarea centrelor de gestiune;

- fundamentarea obiectivelor sub forma unor indicatori financiari, incepand de la
nivelul ierarhic superior si continudnd cu detalierea pand la un grad permis de
posibilitatea asigurarii si prelucrarii informatiilor;

- elaborarea sistemului bugetelor la nivelul organizatiei pe centre de gestiune si pe
principalele domenii de activitate;

- organizarea sistemului informational pentru elaborarea si urmarirea bugetelor,
cu precizarea cd asigurarea cu informatiile necesare elaborarii si urmdririi bugetelor se
face de jos in sus, de la nivelurile care permit exprimarea in unitati de misura;

- coordonarea sistemului de bugete cu scopul corelarii bugetelor partiale in cadrul
bugetului general;
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- disciplinarea economica a componentelor procesuale si structurale ale
organizatiei;

- asigurarea si intretinerea unui climat organizational i motivational adecvat
participarii active si efective a salariatilor la stabilirea si realizarea obiectivelor.

Dezavantajele utilizarii managementului prin bugete:

- volum mare de munca pentru completarea formularelor folosite;

- operativitate redusa din cauza circuitelor informationale foarte lungi.

Orice organizatie, pentru a realiza o activitate profitabila pe o anumité perioada
de timp, trebuie sa-si previzioneze veniturile si cheltuielile, precum si incasarile si
platile, elaborand astfel bugetul propriu de venituri si cheltuieli ca principal instrument
al previziunii financiare a unitatii patrimoniale.

Printre obiectivele contabilitatii de gestiune se afla si intocmirea bugetului de
venituri si cheltuieli pe feluri de activitati, urmarirea si controlul executiei acestuia in
scopul cunoasterii rezultatelor si furnizarii datelor necesare fundamentarii deciziilor
privind gestiunea unitatii patrimoniale. s

Bugetul de venituri si cheltuieli se intocmeste la nivel de organizatie pe b...a
informatiilor furnizate de contabilitate, pentru perioada expirata si a celor rezultate din
calculele efectuate pentru perioada prognozata. Bugetul se intocmeste pentru un an, cu
defalcare pe trimestre, cuprinzand urmatoarele componente:

- bugetul activitatii generale;

- bugetul activitatii de trezorerie, respectiv determinarea cash-flow;

- imprumut garantat de stat;

- principalii indicatori economici si financiari.

Bugetul activitdtii generale furnizeaza informatii referitoare la veniturile,
cheltuielile si rezultatele preconizate a se realiza in anul curent, comparativ cu cele
realizate in anul precedent, precum si alte date referitoare la profitul de repartizat,
sursele de finantare a investitiilor, cheltuielile pentru investitii si date de fundamentare.

Bugetul activitatii de trezorerie, respectiv determinarea cash-flow-ului, realizeaza
o sintezd a resurselor proprii, grupate in functie de provenientd, urmdarind péstre~=a
echilibrului pentru desfisurarea curentd a exploatarii. Formularul are o struct
specifica, iar pentru completarea acestuia informatiile din coloana "Corelatii cu
bilantul" se reactualizeaza in functie de datele inscrise in formularele de bilant anual, iar
soldurile de la sfarsitul perioadei se coreleaza cu soldurile inscrise in anexele la bilant.

Determinarea cash-flow-ului presupune existenta a cel putin trei documente de
evidenta si previziune, in cuprinsul carora se detageaza fluxurile financiare ale perioadei
de gestiune, generate de veniturile si cheltuielile perioadei.

Imprumuturi garantate de stat, ca si componenti a bugetului, se intocmeste pe
baza acordurilor si contractelor de credite garantate de stat, acordate de fiecare banca
finantatoare, fie in lei, fie in valutd. Prin acest formular se oferd informatii privind
datoria efectiva la inceputul si la sfarsitul perioadei, incasarile si platile din
imprumuturi, dobanzi, comisioane si speze bancare.

Principalii indicatori economico — financiari, ultima componenta a bugetului de
venituri si cheltuieli, ofera posibilitatea de a caracteriza in detaliu activitatea
previzionatid a organizatiei. In acest mod se creeazi premisele pentru incadrarea in
exigentele bugetare.



Structura detaliatd a indicatorilor din bugetul de venituri si cheltuieli este redati

in continuare.

I Indlcatorl de llchldltate

1. Lichiditate generala
2. Lichiditate imediata

3 Rata :SOlVElblllta';ll generale

II Indlcatorl de echlhbru financiar

1. Rata sutciiomie financiare

2. Rata de finantare a stocurilor

3 Rata datorulor

|= Capltal propml / Capltal permanent

]

- Actzve mrculante ] Datom curente

~Act1ve circulante - StocurlfDatorii‘

; CUI’CI’ITC

= Actlve totale / Datorn curente

= Fond de rulment / Stocuri = Capltai;
permanent - Actwe 1m0b1112ate/Stocun

= Datorii totale / Actwe totale

'4 Rata capitalului propriu fata de actlvele
imobilizate

5. Rata de rotatie a gbliga;iilor (viteza de
rotaie in zile)

|III. Indicatori de gestlune

_ . Rotatia activelor circulante (v1teza de
rotatie in zile)

= Capital propriu / Active imobilizate

— Cifra de afaceri / Media datoriilor totale
=360 /Rata de rotatie a obhga‘;lgpr

= Cifra de afaceri / Active circulante =|
360 / Rotatia activelor circulante

2, Rotapa activului total (wteza de rota‘;le
in zile)

= Cifra de afaceri / Actlve totale = 360 /

Rotatia activului total |

‘3. Durata medie de
creantelor (viteza de rotatie in zile)

recuperare a =
'totale =360/Durata medie de recuperare a

Cifra de afaceri / Media crean;el“d_r“

creantelor

IV. Indicat()_ﬁ de- rentabilitate |

1. Rata rentabilitatii economice

2 Rata rentablhta];u ﬁnan01are

3. Rata rentablhta;u resurselor consumate

= Profit net / Capital propriu

4. Punct critic al rentabilitatii

' 5 vaelul mfre] de afacerl afcrent unui
profit minim ‘

V Indlcatorl ai foncluhn de_rulment _

il Fondul de rulment total

el
|
|

2. Fondul de rulment permanent

-~ Total actlve Actlve 1moblhzate

= Proﬁt brut / Capltal permanent

= Profit net / Cheltu;eh totale

= Cheltuieli totale fixe / [1 - Cheltuieli
variabile totale / Cheltuieli fixe totale +
Cheltulell variabile totale]

(Cheltuleh fixe totale + proﬁt minim|
aferent unui anumit volum al cifrei de
afaceri)/ (1 -Ponderea cheltuielilor

'vanabﬂe in cheltu1ell totale) ) |

= Capital propriu total + Imprumuturl s



| 1otal acuve imobiiizate |
3. Fondul de rulment propriu = Capital propriu total - Total active,
| imobilizate
4. Necesar de finantat = Fond de rulment permanent + Plati
| restante — Fond de rulment propriu +|
| 'pierderi  neacoperite  din exerm;nlel
financiare anterioare |
5. Gradul de acoperire al activelor = Fond de rulment proprlu / Fond de‘
circulante cu capital propriu (se exprimé rulment total |
‘procentual) | |
6. Necesarul de fond de rulment i= Stocurl + Creante + Active de
‘regularizare — Datorii curente — Pasive de|
regularlzare :
'7 Fondul de rulment net global = Capltal permanent — Actwe 1mob1hzate -
8. Trezoreria netd '= Fond de rulment net global — Necesarul

' ‘de fond de rulment

9. Fluxul de hchldttap (cash ﬂow)

in prezent, S.C. AEROPORTUL ARAD S.A. va apela la aceasta metoda
deoarece pe aceastd cale se reuseste sd se asigure o stransa legatura intre profit,
activitatea de prestari servicii / executéri de lucrari si organizarea manageriala.

Metoda se bazeazd pe individualizarea bugetelor de cheltuieli pe principalele
subdiviziuni organizatorice si, in special, pe centrele de profit si departamente.

De regula, un buget include o suma de indicatori sintetici contabili financiari, la
care se ataseazi schemele de fundamentare necesare. In conceperea lui, bugetul va fi
sistematizat pe responsabilitdti si pe activitati sau programe.

1.4.2. Managementul prin obiective, fundamentat inci din 1954 de Pt.
Drucker, permite cresterea performantelor organizationale prin asigurarea unui grad
ridicat de implicare a managerilor §i subordonatilor de la fiecare nivel organizational.
Esenta acestui tip de management este datd de modalitatea de aplicare, care incepe cu
stabilirea obiectivelor si continud cu planificarea, controlul si evaluarea performantelor.

Managementul prin obiective creeaza legatura intre gandirea strategica a
leadership-ului §i implementarea strategiei prin intermediul nivelurilor urmatoare de
management. Astfel, responsabilitatea faid de obiective este translatatd de la nivel de
organizatie la nivel de individ. De altfel, este esential ca membrii organizatiei sd aiba o
abordare unitara asupra obiectivelor acesteia. Pentru aceasta, este necesar ca managerii
sd defineasca clar obiectivele si sistemul de evaluare a rezultatelor, sa le facd cunoscute
echipei, sa organizeze si sa motiveze subordonatii pentru a genera implicare, sa ofere si
sa primeascd feed-back continuu, sd monitorizeze rezultatele partiale, sa evalueze
performanta si sa asigure conditiile pentru dezvoltarea lor si a membrilor echipei.

Aplicarea acestui sistem de management face ca o parte din capacitatea de
decizie (si implicit din responsabilizare) sa fie transferata inspre nivelurile de executie,
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astfel incét la toate nivelurile organizatiei fiecare individ implicat sa-si elaboreze,
implementeze si optimizeze propriile planuri de activitate, iar toate acestea si permita
realizarea obiectivelor generale.

Principalele avantaje ale managementului prin obiective sunt:

* permite indivizilor s3 stie ce se asteapti de la ei si le clarifica rolurile ;

* permite identificarea problemelor si 1i incurajeazi pe manageri sa stabileasci
planuri de actiune si date {inta de rezolvare a problemelor :

* imbunatateste comunicarea manageriala;

* creste gradul de motivare;

* asigurd echitate in procesul de evaluare.

In acelasi timp, managementul prin obiective promoveaz:

* abilitatile de autocontrol;

* creativitatea gi initiativa personali;

* iscusinta in rezolvarea rapidid a problemelor si in valorificarea maximi a
oportunitatilor.

Dezavantaje in aplicarea managementului prin obiective:

* consum ridicat de timp;

* posibile conflicte intre manageri si subalterni;

* pot apare probleme pe diverse nivele ierarhice;

* pentru organizatiile puternic ierarhizate relatiile de colaborare pot fi chiar
imposibil de stabilit.

Eficienta managementului prin obiective depinde intr-o foarte mare masuri de
modul de stabilire a obiectivelor, respectiv:

* obiectivele trebuie si fie precise si masurabile;

* in declararea obiectivelor trebuie inclus elementul temporal;

* obiectivele trebuie sa fie clare si lipsite de ambiguitati;

* toate obiectivele trebuie s3 fie orientate spre rezultat;

* trebuie sé existe acord intre politicile organizatiei si obiectivele stabilite.

Odata stabilite obiectivele urmeazi realizarea lor, astfel:

* stabilirea principalelor activitdti menite sa sprijine obiectivele;

* clarificarea rolurilor si a legaturilor si desemnarea principalelor responsabilititi
pentru fiecare actiune;

* estimarea termenelor pentru realizarea fiecirei activitati principale si a
activitatilor secundare;

* identificarea resurselor necesare pentru indeplinirea fiecirei activitati;

* verificarea termenelor limita i modificarea planului de actiune, in asa fel incat
s existe suficientd flexibilitate pentru eventualele modificari.

O componentd importantd a managementului prin obiective se referi la control sl
la autocontrol, monitorizdndu-se progresele si ludndu-se masuri de corectie daca este
necesar. De asemenea, o atentie deosebita se acorda procesului de revizuire periodica a
performantelor, practicienii recomandand intilniri intre Directorul general si fiecare
subaltern al sdu la intervale de trei, sase sau noud luni, intalniri in cadrul cirora
managerii au ocazia de a acorda feed-back.

Pentru ca feedback-ul si aibd un impact pozitiv, este nevoie si se analizeze
periodic modul in care sarcinile sau obiectivele au fost indeplinite. Aceste intalniri au
influentd directd asupra promovirilor, primelor, stabilirii necesitatilor de instruire,
oferirii de beneficii sau luarii de masuri disciplinare.
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instruiti in legatura cu principiile si procesele managementului prin obiective, precum si
cu abilitatile necesare pentru asigurarea succesului implementarii.

Aceasta metoda se bazeaza pe determinarea riguroasa a obiectivelor societatii, de
la Directorul general pana la nivelul executantilor, care participa nemijlocit la stabilirea
lor. Metoda mai are in vedere corelarea stransd a recompenselor si a sanctiunilor cu
nivelul realizarii obiectivelor stabilite. De asemenea, metoda se bazeaza pe
individualizarea bugetelor de cheltuieli pe principalele subdiviziuni organizatorice si, in
special, pe centrele de profit.

In concluzie, sistemul de conducere prin obiective este o metoda folosita si bazata
pe “determinarea riguroasd a obiectivelor pana la nivelul executantilor, pe corelarea
stransa a recompenselor si, respectiv, a sanctiunilor, cu nivelul realizarii obiectivelor
precum si pe individualizarea bugetelor de cheltuieli pe principalele subdiviziuni
organizatorice si, in special, pe centre de profit.”

CAPITOLUL 1I1I. PLANUL DE MANAGEMENT AL DIRECTORUI 4
GENERAL-instrument principal de conducere al S.C. AEROPORTUL AR~
S.A.

Planul de management este instrumentul principal de conducere al S.C.
AEROPORTUL ARAD S.A. pe perioada mandatului de 3 ani al Directorului General,
respectiv 2018-2021, si are la baza viziunea si strategia manageriala a acestuia asupra
perspectivelor de evolutie ale S.C. AEROPORTUL ARAD S.A .

La elaborarea Planului de management s-a avut in vedere strategia de dezvoltare
stabilitd prin Planul de administrare, care reflecta politica generalda a Consiliului de
Administratie, si anume aceea de a consolida pozitia de lider a S.C. AEROPORTUL
ARAD S.A. din judetul Arad si de a continua sa fie un factor de stabilitate pentru
angajatii sai, pentru familiile acestora, si totodata pentru cetdtenii din judetul Arad si
aria de captare, respectiv pasagerii care beneficiaza de serviciile oferite de S.C.
AEROPORTUL ARAD S.A.

Directiile de dezvoltare ale S.C. AEROPORTUL ARAD S.A, deﬁmte si
sustinute prin obiectivele si criteriile de performanta ale Directorului General urmére.
strategia elaborata de catre Consiliul de Administratie prin Planul de Administrare, au la
baza principiile guvernantei corporative, care statueaza o atitudine responsabila,
profesionistd si etica a societdtii in raport cu principalii sai beneficiari, autoritatile
locale, autoritdtile de reglementare, organismele de control, angajatii etc.

Directorul General, ca de altfel si membrii Consiliului de Administratie,
intentioneazi ca, pe durata mandatului sau, S.C. AEROPORTUL ARAD S.A. sa fie
tratata de catre toti partenerii Societatii din mediul economic si social ca o organizatie
profesionistd, competitiva si aliniata din punct de vedere al practicilor manageriale la
cerintele si standardele de calitate ale Uniunii Europene.

Avand in vedere scopurile mentionate anterior, Planul de Management devine,
alaturi de Planul de Administrare, principalul document strategic si de conducere al S.C.
AEROPORTUL ARAD S.A. care cuprinde atat principiile directoare privind
administrarea companiei in intervalul 2018-2021, céat si obiectivele fundamentale,
criteriile de performanta si prioritatile strategice pe aceasta perioada.
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2.1. SCURTA PREZENTARE A SOCIET. ATII COMERCIALE AEROPORTUL
ARAD S.A.

Situat in partea de vest a municipiului Arad, Aeroportul Arad este prima poarti
aeriand in partea de vest a térii, deservind transportul de pasageri si marfi in trafic intern
si international. Aeroportul are o pozitie geografici foarte bun, fiind situat pe Coridorul
IV pan-european, la intersectia principalelor rute auto si feroviare ale tarii si intr-o zoni
economica in plind dezvoltare. Aeroportul este situat foarte aproape de Municipiul
Arad, la o distan{d de numai 4 km de centrul acestuia, ceea ce faciliteazi transferul si
diminueazi costurile legate de transport, in imediata apropiere a autostrazii A1 LUGOJ
- TIMISOARA - NADLAC.

Situatia infrastructurii aeroportuare.
A. Infrastructura aeroportuara este una dintre cele mai bune din tari si se compune din:
- pistd de decolare / aterizare pe directia 27 la aterizare 1.820 x 45 m, la decolare 2.000
X 45 m betonatd, 41PCN iar pe directia 09 pentru aterizare 2.000 m iar pentru decolare
1.820 m;
- céi de rulare la pista: A=340m, D=2000 si latime de 18 m, in prezent inchise tehnic;
- platforma 1 - 12.000mp;
- platforma 2 - 16.000 mp;
- terminal de pasageri T1 (sosiri) - 1200 mp;
- terminal de pasageri T2 (plecéri) - 4.500 mp;
- terminal CARGO T3 - 700 mp;
- parcari auto - 200 locuri;
- sistem de balizaj modern cu 5 trepte de intensitate, configurat pentru categoria a 2-a de
operare, pe directia 27;
- sistem energetic cu dubla alimentare si cu sistem de interventie la 1 secunda in caz de
avarie;
- sistem de ncalzire propriu;
- sisteme de comunicatii conforme cu reglementarile aeronautice actuale;
- sisteme de asigurare a securitatii aeroportuare;
B. Aeroportul Arad dispune in prezent de o suprafati de teren de 5,6 ha teren in
proprietate si de 157 ha de teren, aflat in proprietatea Consiliului Judetean Arad.
Aeroportul utilizeaza acest teren precum si infrastructura aflatdi pe acesta in baza
contractului de concesiune nr. 7400 / 02.12.1998 cu actele aditionale ulterioare.
C. Aeroportul detine urmitoarele echipamente bine mentinute si functionale pentru
handling la sol cét si echlpamente pentru iarna:

b s B e

ichipament antitates] ST ik

Tractor baga1e _______ P (TLD si U445) i
Incarcatormarfa 1 el e N
UNIMOG D I —
(I'ractoare cu lama _ P . el
Autobuz de pasageri {1
Airstarter 1

Sciri aeronave in_l 4 _ R
Banda bagaie(TLLD, SOVAM) BE - S
Ground power unit (generator) D fixesi 2 mobile
vidania T

Degivror . . N
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debarcare / parcare (apron) si capacitatea pistelor in general corespund cerintelor actuale
de trafic. Acelasi lucru este valabil si pentru echipamentele de servicii la sol.

La nivelul dotarilor existente, Aeroportul Arad nu are oportunitdfi de crestere
a capacitatii de trafic fara efectuarea de investitii in infrastructura sa.

Dezvoltarea Aeroportului Arad este conditionata in rezolvarea ei, de
prelungirea cu 350 m a pistei actuale, care sa permita exploatarea aeroportului la nivelul
preconizat, in conditii de siguranta specifice transporturilor aeriene de pasageri si marfa.

2. 2. CONSIDERATII GENERALE ASUPRA ACTIVITATII S.C. AEROPORTUL
ARAD S.A

S.C. AEROPORTUL ARAD S.A. s-a constituit prin reorganizarea R.A.
AEROPORTUL ARAD, conform Hotararii nr. 48 / 1998 a Consiliului Judetean Arad.

Capitalul social al societatii este in valoare totala de 14.167.820 lei si
apartine actionarilor dupa cum urmeaza:

Consiliul Judetean Arad, detine 99,9193%, respectiv 14.156.390 lei; (~
Actionari, persoane fizice (angajatii aeroportului) detin 0,0533 %, respectiv 7.550 lei,
SC Carpatair SA detine 0,0106 % respectiv 1.500 lei;

Consiliul Local Curtici detine 0,0168%, respectiv 2.380 lei.

Aeroportul Arad are ca obiect principal de activitate din codul CAEN 522 -
ACTIVITATI ANEXE PENTRU TRANSPORTURI si ca activitate principala 5223 -
Activitati de servicii anexe transporturilor aeriene, care implica efectuarea de prestatii,
servicii de exploatare, intretinere, reparare, dezvoltare si modernizare a bunurilor din
patrimoniul sdu, aflate in proprietate sau concesiune, in vederea asigurarii conditiilor
pentru aterizarea — decolarea si manevrarea la sol a aeronavelor in trafic intern si
international, asigurarea serviciilor aeroportuare pentru traficul de persoane, marfuri si
posta, precum si servicii de interes public.

Incredintarea obligatiei de serviciu public pentru S.C. AEROPORTUL ARAD
S.A.

Prin Hotardrea C.J. Arad nr.14/2014 i s-a incredintat Aeroportului A-d
serviciu de interes economic general (SIEG) pana la 31.12.2019.

Pentru ducerea la indeplinire a obligatiei de serviciu public S.C. Aeroportul
Arad S.A. are dreptul la primirea unei compensatii.

Valoare compensatiei nu poate depasi ceea ce este necesar pentru acoperirea
costurilor efectuate pentru indeplinirea obligatiei de serviciu public, {indnd seama de
veniturile realizate si de un profit rezonabil pentru indeplinirea obligatiei respective, asa
cum este acesta definit in Decizia Comisiel 2012/21/UE din 20 decembrie 2011,
privind aplicarea articolului 106 alineatul (2) din Tratatul privind functionarea Uniunii
Europene in cazul ajutoarelor de stat sub forma de compensatii pentru obligatia de
serviciu public acordate anumitor intreprinderi carora le-a fost incredintata prestarea
unui serviciu de interes economic general.

Cuantumul compensatiei pentru ducerea la indeplinire a obligatiei de serviciu
public va fi stabilit anual, urméand ca la incheierea fiecarui exercitiu financiar sa se faca
regularizarea acestuia pentru a se evita supracompensarea.

Acordarea compensatiei se va face pe baza unei fundamentdri a nivelului
cheltuielilor necesare pentru buna desfasurare a serviciului de interes economic general.
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Informatiile privind compensatiile vor fi pastrate cel putin 10 ani de la data
acordarii.

Pe perioada cét beneficiazd de compensare pentru indeplinirea obligatiei de
serviciu public, Aeroportul Arad va reflecta in mod separat in evidentele contabile
interne ale societatii costurile si veniturile legate de activititile aferente serviciului de
interes economic general, precum si pe cele legate de alte activitati si servicii, impreuns
cu parametrii de alocare a acestora.

Pe perioada cét Aeroportul Arad beneficiazi de compensatie pentru ducerea
la indeplinire a obligatiei de serviciu public, tarifele aeroportuare se aproba de citre
Consiliul Judetean Arad si se aplicd in mod transparent si nediscriminatoriu tuturor
utilizatorilor infrastructurii aeroportuare.

Sursele de finantare se asigurd din venituri proprii si in completare prin
transferuri de la bugetul Consiliului Judetean Arad si de la bugetul de stat.

Conform actului constitutiv, Aeroportul Arad este administrat de un Consiliul
de administratie format din sapte membri. In prezent Consiliul de Administratie este
compus doar din 6 membrii, respectiv. BOT DENIS CRISTIAN, LIPOVAN
GABRIELA, MOLDOVAN ZEINA, PAL NORBERT- ERVIN, TRIPON FLORIN si
VASII VASILE, fiind aprobatd declansarea procedurii pentru selectia celui de-al
saptelea membru. Mai multe informatii despre membrii Consiliului de Administratie al
Aeroportului Arad sunt disponibile pe pagina noastrdi de Internet la adresa:
http://www.aeroportularad.ro.

Asigurarea activitatilor la standardele de securitate si siguranti aplicabile in
vigoare, 24 de ore din 24, reprezinté obligatie de serviciu public a S.C. Aeroportul Arad
S.A.

2.3. VIZIUNEA SI MISIUNEA SOCIETATII

VIZIUNE — Mai aproape de pasageri! Societatea AEROPORTUL ARAD S.A. isi
propune sa devind o societate aproape de nevoile pasagerilor. Ne dorim si oferim
pasagerilor nostri servicii de calitate, la un pret accesibil, in conditii de siguranta si de
confort, sporite.

Principalul scop al societatii este de a urca in topul leaderi-lor privind calitatea in
realizarea transportului aerian de pasageri si marfuri.

MISIUNE - Societatea are urmatoarea misiune declarati: Calitate.
Responsabilitate. Respect.

Calitate- satisfacerea nevoilor pasagerilor nostri la un standard ridicat reprezinta
cel mai important deziderat. Ne dorim s oferim pasagerilor nostri servicii de cea mai
inaltad calitate, pentru ca ei sunt cei mai importanti pentru noi. Ne intereseaza toate
observatiile si nemultumirile pe care le au pentru a reusi si imbunatatim serviciile
prestate.

Responsabilitate — Ne dorim sid ardtim pasagerilor un respect si o
responsabilitate, sporite.

Respect — respectul fatd de pasager este cel mai important aspect al activititii unei
societati care se respectd. Ne dorim s imbunatatim permanent modul de comunicare al
angajatilor nostri astfel incat pasagerul sa fie multumit.

2.4. CADRUL LEGAL DE REGLEMENTARE A ACTIVITATII SOCIETATIL.
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Ordonanta de Urgenta a Guvenului nr. 109/2011, actualizata prin Legea nr. 111 /2016
si Hotardrea nr. 722 / 2016, in scopul de a optimiza procesele si relatiile manageriale
precum si pe cele de administrare, constituite la nivelul societatii. In acelasi timp, Planul
de Management al S.C. AEROPORTUL ARAD S.A. se pliazi in totalitate pe legislatia
aplicabila societatilor comerciale din Roménia precum si cu alte acte normative,
respectiv:

e Codul Aerian;

e Legeanr. 31 /1990 privind societatile comerciale, actualizata;

e REGULAMENTUL (UE) NR. 139/2014 AL COMISIEI din 12 februarie 2014 de
stabilire a cerintelor tehnice si a procedurilor administrative referitoare la
aerodromuri in temeiul Regulamentului (CE) nr. 216/2008 al Parlamentului
European si al Consiliului;

e Hotararea nr. 48 / 1998 a Consiliului Judetean Arad privind privind infiintarea
S.C. Aeroportul Arad S.A.

e Hotararea nr. 143 / 12.05.2017 a Consiliului Judetean Arad privind acordé —a
unui mandat special reprezentantilor judetului Arad in Adunarea Generala a
Actionarilor la S.C. Aeroportul Arad S.A.

e Hotararea A.G.A. nr. 50 / 15.05.2017 privind numirea membrilor Consiliului de
administratie al S.C. Aeroportul Arad SA;

e Hotardrea A.G.A. nr. 51 / 15.05.2017 privind aprobarea contractului cadru de
administrare al Consiliului de Administratie.

e Hotardarea nr. 214 / 2011 a Consiliului Judetean Arad privind incredintarea
serviciului de interes economic general cétre S.C. Aeroportul Arad S.A.

e Actul constitutiv al S.C. AEROPORTUL ARAD S.A., actualizat si aprobat la zi;

e Legea nr. 448/2006, republicata in anul 2008 privind protectia si promovarea
drepturilor persoanelor cu handicap;

e Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public.

2.5. PRINCIPIILE DIRECTOARE PRIVIND MANAGEMENTUL LA 8.
AEROPORTUL ARAD S.A.

Managementul S.C. AEROPORTUL ARAD S.A. pe perioada mandatului
Directorului General, respectiv 2018-2021, va viza, pe de-o parte, continuarea
demersurilor de modernizare si utilarea societatii in vederea furnizarii unor servicii de
calitate superioara pentru pasageri, respectiv a unor conditii de munca adecvate pentru
angajatii societatii, iar pe de alta parte, armonizarea practicilor manageriale si de
administrare cu principiile guvernantei corporative elaborate de cétre Organizatia pentru
Cooperare Economica si Dezvoltare (OECD) si cu Ordonanta de Urgenta a Guvernului
nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice.

In continuare vor fi prezentate o serie de principii si directii strategice de actiune,
corelate cu Strategia de Dezvoltare a Societatii si cu Planul de Administrare al
membrilor Consiliului de Administratie, prin care se va asigura integrarea
instrumentarului managerial, specific guvernantei corporative in practicile manageriale
curente la nivelul societatii.

Relatia cu beneficiarii va avea la baza urmatoarele linii directoare:
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- Sporirea calitétii serviciilor prestate - pe de-o parte se va realiza o imbunitatire
calitativa a serviciilor prestate ca urmare a unor investitii (utilaje, masini, etc.) si a
modernizarii spatiilor existente, iar pe de alti parte se va realiza o monitorizare atenti a
modului de interactiune a angajatilor cu pasagerii, in vederea sanctionirii
comportamentelor care dduneazd imaginii organizatiei;

- Transparentizarea fluxurilor comunicationale - se va stabili un interval de timp
al personalului cu functii de conducere care va trebui si primeasca pasagerii si alte
categorii de persoane in audienta;

- Solutionarea prompta a reclamatiilor - imbunititirea interactiunii cu cu orice
persoana cu care vin in contact angajatii, utilizind sistemul de evaluare pentru angajatii
care depun eforturi In directia imbunatatirii relatiei cu pasagerii;

- Confidentialitate —cu privire la datele cu caracter personal al pasagerilor;

- Performantd — pornind de la sistemul de evaluare a performantelor personalului
societdtii pentru posturile care presupun interactiunea cu pasagerii;

Relatia cu administratorii va avea la bazi urmatoarele linii directoare:

- Transparentd si comunicare - semestrial va fi Tnaintat Consiliului de
Administratie un raport de activitate al Directorului General, prin intermediul caruia se
va monitoriza gradul de indeplinire a obiectivelor stabilite prin planul de management,
vor fi prezentate principalele decizii strategice adoptate la nivelul societitii si va fi
Inaintat un plan de actiune sintetic cu obiectivele din planul de management ce urmeaza
a f1 indeplinite in perioada urmatoare;

- Management participativ — deciziile strategice ce cad in sarcina directorului
general vor fi adoptate cu avizul consultativ al Consiliului de Administratie, instituindu-
se astfel la nivelul societatii o manierd de lucru moderni, colaborativi;

- Implicare activd — actionarii vor fi consultati cu privire la schemele de
compensare practicate in cazul disponibilizérilor sau in cazul situatiilor previzute de
lege.

Relatia cu angajatii va avea la baza urmitoarele linii directoare:

- Stabilitate si motivare — angajatii vor fi motivati in mod pozitiv sa desfasoare o
activitate de calitate, va fi mentinut un climat organizational favorabil performantei, si
vor fi acordate stimulente extrasalariale de care vor beneficia in viitor angajatii
societatii;

- Consolidarea spiritului de echipa — vor fi incurajate activitatile de echipa, atét in
cadrul societatii, cat si in afara acesteia;

- Armonizarea intereselor — vor fi organizate intalniri lunare intre administratori
si liderii de sindicat, in vederea apropierii managementului de executie si adoptirii unor
masuri operative de a veni in Intdmpinarea nevoilor exprimate de catre angajati.

Relatia generala cu partile interesate va avea la bazi urmitoarele linii directoare:

- Acces direct la informatie — societatea va furniza tuturor partilor interesate
informatii de interes general complete si corecte cu privire la situatia financiara si
rezultatele economice ale societatii, cu privire la obiectivele de dezvoltare ale societitii
si la strategia acesteia, la mecanismele democratice in baza cidrora sunt adoptate
deciziile, nivelurile si politica salariala a personalului de conducere, precum si la orice
alte informatii de interes public .

- Corectitudine — societatea va fi supusd anual unui audit financiar extern,
independent si obiectiv, care sa confirme veridicitatea situatiei economice si financiare a
societatii;
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corporativa sa se realizeze rapid si complet.

CAPITOLUL III. VIZIUNE $I PRINCIPII GENERALE DE MANAGEMENT.
OBIECTIVE FUNDAMENTALE SI  PRIORITATI  STRATEGICE.
INDICATORI SI CRITERII DE PERFORMANTA

Redam, inca de la inceputul prezentei lucrari, obiectivele si prioritatile strategice
din Planul de administrare al S.C. AEROPORTUL ARAD S.A., stabilite de catre
Consiliul de Administratie si aprobate de catre Adunarea Generala a Actionarilor,
deoarece ele au un caracter obligatoriu pentru intreaga politicA de management a
directorului general si, bineinteles, a salariatilor intregii societati, pe care o vom detalia,
cuantifica si implementa pe fiecare componenta organizatorica in cei 3 ani de mandat.

3.1. Viziune si principii generale de management

Prezentul Plan de Management va avea in vedere respectarea obiectivelor i
prioritatilor stabilite de catre Consiliul de Administratie, care vizeaza consolidai.a
viziunii S.C. AEROPORTUL ARAD S.A. asupra activititii de bazd pe care o
desfasoara .
"Ne bazam pe respectarea tradifiilor, promovand in acelasi timp valorile civilizatiei
moderne. Este ecuatia simpld a respectului fata de pasager, fata de mediul inconjurdtor
si fata de noi ingine".

Capacitatea de a gandi strategic este o calitate indispensabila unui adevarat
manager (lider).

Cele 6 elemente esentiale ale gandirii strategice sunt:
1. Anticiparea

Majoritatea liderilor se concentreazd asupra evenimentelor imediat urmatoare,
acestora lipsindu-le deseori “viziunea periferica”. Acest lucru are un efect negativ
asupra socitatii, deoarece le permite competitorilor sd detecteze mai usor cursul viitor al
evenimentelor.

Pentru a anticipa corect evenimentele viitoare, un lider trebuie:

- sa priveasca dincolo de granitele propriei societati;

- s@ caute Tn mod permanent noi informatii din domeniul aviatiei civile;
2. Gandirea critica

Gandirea critica implica punerea la indoiala a tuturor informatiilor cunoscute.
Pentru a putea gandi in mod critic, un lider trebuie:

- sa reformuleze problemele pentru a ajunge la cauzele reale ale acestora;

- sd@ punad la indoialda convingerile si mentalitatile curente, inclusiv pe cele
personale;

- sa descopere manipularile si ipocriziile din deciziile organizationale;
3. Interpretarea

Un lider cu géandire strategica nu ia decizii pripite. Acesta sintetizeaza
informatiile primite din surse multiple si isi creeaza propriul punct de vedere. Pentru a
ajunge la aceasta performanta, acesta trebuie:

- sa caute tipare in surse multiple de informatii si sa isi incurajeze angajatii sa
faca la fel;
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- 58 pund la indoiald prezumtiile si sa testeze mai multe ipoteze simultan;
4. Luarea deciziilor

Pentru a lua deciziile bune, un lider trebuie:

- sd invete cum s pund in balans calitatea, rigoarea, viteza de reactie si agilitatea;

- sa adopte o pozitie, chiar daca dispune de informatii incomplete sau primeste
feedback-uri diferite;

5. Punerea de acord

Aprobdrile unanime sunt rare. Din acest motiv, un lider strategic trebuie sa cultive
dialogul, sd pund bazele increderii reciproce si sd stie cum sa atragi parteneri cheie.
Pentru a reusi toate aceste lucruri, acesta trebuie:

- sa inteleaga planurile ascunse ale partenerilor;

- 8@ aduca in discutie chestiunile dificile, chiar daci este neplicut;

- s evalueze toleranta la risc si sa ofere sprijinul necesar;

6. invé'garca

Pe masuréd ce societatea creste, feedback-ul sincer este din ce in ce mai greu de
obtinut. Avénd n vedere ca acesta este un element esential al oricarei societati, un lider
strategic trebuie:

- 54 incurajeze si sa exemplifice exprimarea sincera;

- 5@ schimbe rapid directia, imediat ce 1si da seama ci aceasta este gresiti;

- s@ invete atét din experientele reusite, cét si din cele nereusite.

Viziunea de management aferenta Planului de Administrare, este focalizati
pe respectarea unor principii fundamentale de management corporativ, premisi a
maximizarii eficientei si eficacititii S.C AEROPORTUL ARAD S.A., pentru
perioada 2018-2021:

* Principiul managementului participativ — Este necesari crearea si mentinerea, la
nivel formal sau informal, a organismelor de management participativ in cadrul S.C.
AEROPORTUL ARAD S.A. anume:

- proliferarea si permanentizarea, cu frecventd regulatd (sdaptamanald sau bi-
lunard) a sedintelor de tip board de management , cu participarea managementului de
nivel superior (directori si sefi de departamente), precum si a unor invitati din partea
managementului de nivel mediu (sefi ai compartimentelor functionale si de productie);

- reglementarea relatiilor cu stakeholderii prin implementarea principiilor
guvernantei corporative, reglementate prin O.U.G. nr. 109 din 30 noiembrie 2011;

- consultarea salariatilor folosind chestionare de feedback, cu privire la
principalele decizii cu impact in zona de resurse umane.

* Principiul suprematiei obiectivelor - corespunzdtor ierarhiei si a obiectivelor
stabilite este nevoie sd se stabileasca ierarhia §i dimensiunile subdiviziunilor
organizatorice, ceea ce duce la concentrarea principalelor resurse umane din societate
in sectoarele de muncd cele mai importante.

Acest principiu va fi implementat, in baza prezentului Plan de Administrare, prin
2 categorii de actiuni:

- Formalizarea sistemului categorial de obiective organizationale prin
introducerea unui set de documente previzionale, care va include cel putin urmitoarele:
Strategia globald de dezvoltare; Planul de administrare al Societatii; Planul de
management al Societatii; Strategii de dezvoltare la nivelul entitatilor functionale cheie
(resurse umane, informatizare, investitii etc.).
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pe scara larga a indicatorilor cheie de performanta.

* Principiul apropierii managementului de executie — reducerea numarului de
niveluri ierarhice la minim. Principiul va fi implementat prin reorganizarea structurala
care va conduce la optimizarea numarului de niveluri ierarhice, in raport cu obiectivul
de activitate al societatii si cu elementele de cultura organizationala ce o caracterizeaza.

De asemenea, ponderile medii ierarhice la nivelul fiecarui compartiment
functional sunt actualmente bine echilibrate.

* Principiul permanentei managementului - pentru fiecare post de conducere
trebuie sa fie prevdzutd o persoand care sda poata inlocui oricand titularul sau. Planul
de Administrare prevede operationalizarea principiului prin cel putin 3 masuri in sfera
resurselor umane:

- Generalizarea sistemului de evaluare a performantelor la nivelul tuturor
verigilor organizatorice si posturilor din cadrul societdtii, mdsurd care va permite o
evaluare pertinenta a personalului si implicit o identificare a angajatilor cu potential de a
suplini posturile de conducere. s

- Elaborarea si actualizarea permanenta a strategiei de dezvoltare a resurse..r
umane, in corelare cu obiectivele strategice ale organizatiei, care va include o
componentd privind planificarea succesorala.

- Operationalizarea de planuri de cariera pentru pozitiile din organizatie care
sunt considerate de importanta strategica.

3.2. Obiective fundamentale ale managementului societitii pe perioada de mandat de
3 ani a Directorului General

Orizontul 2018-2021 urmareste continuarea liniei de dezvoltare a societétii prin
consolidarea obiectivelor strategice pe care S.C. AEROPORTUL ARAD S.A. si le-a
asumat 1n ultimii ani, reflectand atat valorile societatii, cat si tintele generale de
performantd economicd, dupa cum urmeaza:

1. Exploatarea optima a activitatii de transport de pasageri st CARGO, constructii,
reparatii §i intretinere cladiri existente; |

2. Monitorizarea permanenta a costurilor de operare si reducerea acestora folosii.
inovatia aplicata;

3. Obtinerea unei marje optimale de profit, care sd permita att dezvoltarea in
continuare a societatii, cat si rambursarea creditelor si stimularea personalului;

4. Modernizarea spatiilor de lucru existente;

5. Dezvoltarea resurselor umane prin instruirea permanenta si evaluarea atenta a
angajatilor;

6. Aplicarea politicilor de management durabil pentru monitorizarea resurselor si
evaluarea riscurilor de mediu;

7. Elaborarea si implementarea politicilor de responsabilitate sociala;

8.Asigurarea securitatii si sanatatii angajatilor S.C. AEROPORTUL ARAD S.A.

In vederea realizirii obiectivelor strategice mentionate in paragraful anterior, care
au un caracter generic, Planul de Administrare al S.C. AEROPORTUL ARAD S.A.
pentru perioada mandatului 2018-2021 prevede o serie de obiective strategice
prezentate sub forma de tinte de performantd, exprimate cantitativ, pe baza obligatiilor
asumate prin Contractul de mandat incheiat de reprezentantii Consiliului Judetean in
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A.G.A. ai S.C. AEROPORTUL ARAD S.A. cu membrii Consiliului de Administratie,
respective de contractual de mandate incheiat de Consiliul de Administratie cu
Directorul General al S.C. AEROPORTUL ARAD S.A, si implicit in Planul de
Management al acestuia.

Aceastd a doua categorie de obiective strategice include:

1. Reducerea partiald / integrala a pierderilor existente;

2. Asigurarea unei lichiditati curente supraunitare;

3. Asigurarea unei cresteri a clientilor deserviti;

4. Asigurarea unei cresteri a profitului pentru perioada 2018 — 2021;
5. Realizarea unei scaderi a costurilor de exploatare;

6. Asigurarea unei cresteri a productivitati fizice a muncii;

7. Reducerea cheltuielilor administrative;

Planul de Management al Directorului General al S.C. AEROPORTUL ARAD
S.A. va fi documentul care va detalia ansamblul obiectivelor strategice constituite
pentru perioada 2018-2021, defalcate la nivelul claselor functionale principale de
activitati desfagurate de S.C. AEROPORTUL ARAD S.A., respectiv: resurse umane,
financiar-contabilitate, reparatii si intretinere cladiri.

Scopul este elaborarea unei strategii de piata care sa se bazeze pe definirea
rolului AEROPORTULUI ARAD de a se detasa de aeroporturile din zona prin
abordarea unor politici comerciale coerente in raport cu eforturile facute pentru
dezvoltarea sa cét si cu situatia traficului din zona.

Principalul obiectiv al Aeroportului Arad raméane atragerea de noi operatori
aerieni low cost si marirea frecventelor de operare pentru cursele regulate de pasageri
precum si deschiderea de noi rute internationale si interne (in special cu Italia, Spania si
UK).

Consider cé obiectivele care vor aduce cresterea numarului de pasageri si implicit
cresterea veniturilor, ar fi:

° Asigurarea serviciilor aeroportuare la nivelul de securitate si siguranta cerute de
reglementdrile aeronautice aplicabile in vederea indeplinirii serviciului de interes public
acordat de Consiliul Judetean Arad.

® Asigurarea serviciilor aeroportuare in sigurantd pentru toti operatorii aerieni,
clienti, asa cum este stabilit in HCJ Arad nr.214/2011, cu incasarea compensatiei pentru
serviciul public prestat.

o Cresterea gradului de autofinantare a societatii prin:

- atingerea unui numar de 6.500 pasageri in 2017, urméand ca pana in 2021 numarul
acestora sa creasca la 16.000 pasageri / an;

- cresterea veniturilor din taxe de operare concomitent cu mentinerea acestor taxe
la un nivel atractiv pentru companiile aeriene;

- cresterea veniturilor din activitati non-aeronautice;

- cresterea veniturilor din activitatea de handling;

- scaderea cheltuielilor de exploatare;

o Elaborarea unei strategii de marketing in vederea atragerii companiilor aeriene
nationale si europene cu flota compatibila cu infrastructura aeroportuara prin:

- promovarea municipiului si judetului Arad din punct de vedere economic si
turistic in cooperare cu companiile aeriene potentiale cliente;
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- realizarea unui parteneriat cu organizatiile de turism pentru participari comune la
promovarea destinatiei Arad;

- mobilizarea unor factori externi generatori de trafic spre Arad;

- gasirea unor solutii de operare a unor curse care s reflecte cerintele populatiei
din arealul deservit de catre Aeroportul Arad;

- diversificarea activitatilor non-aeronautice aducatoare de venituri.

e Ca etape luate in calcul se enumara:

- demararea unor actiuni de contactare si atragere a unor companii aeriene prin
prezentarea de catre directorul general a facilitatilor ce pot fi oferite prin contract in
urma darii in folosinta a terminalului T2;

- initierea Tmpreuna cu Consiliul Judetean Arad si cu primariile locale a unui plan
de marketing legat de dezvoltarea regionald, economica si turisticd, prin aceasta
urmarindu-se cresterea potentialului de pasageri;

- asigurarea de consultantd pentru construirea si dezvoltarea unor heliporturi 2
zonele de interes ale judetului. Existd in acest sens interes din partea unor compa..l
aeriene de a dezvolta acest segment de transport pentru categorii de pasageri interesati
atat de afaceri in zona, cat si turistic, care sd cuprinda cat mai mute obiective (Primariile
Moneasa, Sebis, Ghioroc, Casoaia, Taut ).

Prognozele din acest material au la baza:

- scrisorile de intentie si corespondentele cu partenerii prezenti pe aeroport si cu
viitorii posibili parteneri in domeniul traficului low cost;

- studiile efectuate, conform carora traficul regional va creste semnificativ dupa
finalizarea proiectului de modernizare al Terminalului T2, precum si dezvoltarea
infrastructurii aeroportuare;

- potentialul turistic al zonei este relativ ridicat si insuficient exploatat in prezent;

- existenta unui numar important de persoane din arealul Aeroportului Arad, care
lucreaza in Spania, Italia, Anglia sau Germania, care in prezent folosesc transporturi
alternative, in lipsa unor curse directe sau de conexiune de pe Aeroportul Arad. .
° Dezvoltarea bazei de echipamente de deservire a aeronavelor de pasageri §i mar...
° In vederea asigurarii deservirii aeronavelor in conformitate cu standardele
I.A.T.A se vor achizitiona echipamente noi si second-hand: ground power unit, scara
pasageri, alimentator apa potabila, vidanja, tractor bagaje, degivror.
® In vederea asigurarii unei optime functioniri a sistemului de ceck-in pasageri si
bagaje se impune achizitionarea unui sistem electronic de ceck-in care sa corespunda
standardelor europene.
€ Dezvoltarea bazei de echipamente pentru intretinerea infrastructurii aeroportuare
-achizitionarea de_autospeciala de curatat zapada cu lama, perie, suflanta si imprastiere
lichid degivrant de pistd, echipamente performante bioacustice pentru indepartat
pasarile.

° Managementul resurselor umane in vederea cresterii calitafii serviciilor oferite
aeronavelor si pasagerilor

- Completarea serviciilor aeroportuare cu personal calificat si pregétirea continua
prin cursuri de profil;
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- Asigurarea unui cadru intern pentru pregitirea continui a personalului
operational;

- Infiintarea compartimentelor aeroportuare specializate: mentenant3, infrastructura
aeroportuard, handlingul pasagerilor, handlingul cargo, asigurarea cu personal calificat
si cu resurse financiare.

- Asigurarea securitdtii aeroportuare in vederea prevenirii actelor de interventie
ilicita

Toate aceste componente ale Strategiei de dezvoltare sunt foarte importante dar,
in mod deosebit, In acest moment, extinderea pistei cu cel putin 350 m este de departe
cea mai necesara investitie pentru Aeroportul Arad.

Orice companie aeriand, in contextul unei concurente acerbe de pe piatd este
interesatd in cel mai inalt grad de conditiile de confort si de facilitatile oferite
pasagerilor inclusiv In aeroporturi. Decizia de a opera sau nu pe un aeroport se bazeaza
in primul rdnd pe conditiile de operare in sigurantd pentru aeronavi si pe gradul de
confort si securitate oferit pasagerilor.

Deloc de neglijat, cresterea activitatii prin curse regulate si charter ar impulsiona
dezvoltarea intregului judet.

Directorul General impreund cu Consiliul de Administratie isi propune o
implicare majora, potrivit competentelor legale, prin urmitoarele solutii propuse:

e practicarea unor tarife care sa permité cresterea si diversificarea traficului aerian;

e identificarea unor resurse financiare permanente pentru dezvoltarea
infrastructurii;

e cresterea si urmdrirea in permanentd a disciplinei organizationale, economice,
financiare, n vederea cresterii competitivitatii;

e investitii in facilitati comerciale care sa atraga noi operatori aerieni;

e diversificarea si cresterea calitatii serviciilor oferite pasagerilor si companiilor
aeriene;

e asumarea unui rol activ in dezvoltarea economicd a Aeroportului si a zonei pe
care o deserveste.

Pentru indeplinirea obiectivelor enumerate mai sus, Directorul General, ca si
Consiliul de Administratie isi propune promovarea potentialului arealului deservit si a
serviciilor aeroportuare la nivel national si international de asemenea manierd incat
acest lucru sa devina un factor major in dezvoltarea judetului si Aeroportul Arad si
devina un pol economic regional.

Ideea fundamentala este Incercarea ca prin promovarea oportunititilor economice,
turistice si culturale ale arealului deservit, precum si a serviciilor aeroportuare oferite, sa
se obtina intr-o prima etapd stabilizarea traficului pe aeroport iar ulterior si se genereze
fluxuri de pasageri dinspre noi destinatii spre Arad, in speranta ca acestea si devini
permanente si Aradul sa devina o destinatie cunoscuta si populari in aceasti zona.

Pentru punerea in practica a celor mai sus enumerate, Directorul General va
intreprinde masuri pentru:

e aprobarea unei noi organigrame si a unui nou stat de functii corelate cu noua
strategie pentru aeroport;

e actualizarea regulamentului de ordine interioara si a regulamentului de organizare
si functionare;



prUIIIUC ilVJdl,.lCl CIVIIC 1. .ANY, 1.AL.A :’51 L.AAWW AL, ULLILC LadlC lldlludlul uc

aerodrom, plan de actiune in situatia dezastrelor naturale, programul de securitate

al aeroportului, proceduri operationale de sistem, etc.;

e indeplinirea planului de masuri corective propus de A.A.C.R.;

e sustinerea masurilor pentru recertificarea aeroportului;

e implementarea unor masuri moderne pentru perfectionarea permanentd a
salariatilor;

e mentinerea unei bune colaborari cu celelalte forte: S.R.I., Politia T.A., Vama,
pentru asigurarea securitdtii operatiunilor aeroportuare, protectiei pasagerilor si
bagajelor acestora;

e realizarea unei comunicdri eficiente cu pasagerii $i participarea activa la
rezolvarea problemelor acestora legate de serviciile oferite;

e imbunatatirea confortului pasagerilor prin oferirea unui mediu ambiant placut si
prietenos, prin asigurarea unui confort termic corespunzator, servicii comerciale,
servicii de igiena, servicii de informare si publicitate.

Administrarea S.C. AEROPORTUL ARAD S.A. pe perioada mandati i
actualului Director General va viza armonizarea practicilor manageriale si de
administrare cu principiile guvernantei corporative elaborate de catre Organizatia pentru
Cooperare Economica si Dezvoltare si cu O.U.G. 109 / 2011 privind guvernanta
corporativa a intreprinderilor publice, actualizata.

S.C. AEROPORTUL ARAD S.A.

Practic, Directorul General Intelege ca rolul acestuia este sd ofere un suport de
control si decizie eficient sistemelor de management obtinut prin reguli si proceduri care
sd permita controlul si evaluarea performantei societatii.

Rolul Directorului General la S.C. AEROPORTUL ARAD S.A. este de a exercita
rationamente independente in scopul de a rezolva potentialele conflicte de interese intre
entitate si alte parti interesate: Autoritatea Tutelara, clienti, furnizori, firme concurente,
salariati, creditori, etc, respectiv de a asigura cresterea transparentei informatiei privind
activitatea Intreprinderii publice. CN

Situatia operationala si analiza de trafic:

Nivelul redus al traficului aerian pe Aeroportul Arad nu a pus pand acum
probleme infrastructurii aeroportuare.

Odata cu finalizarea lucrérilor si darea in folosinta a Terminalului de pasageri
T2, a inceput operarea zborurilor charter cu destinatia Antalya. In acest context se
impune achizitionarea unui sistem electronic de operare ceck-in pentru pasageri si
bagaje.

Estimarea evolutiei traficului pe Aeroportul International Arad pentru perioada
2017 - 2021, in ceea ce priveste transportul de pasageri, este urmatoarea:
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Estimare nr. pax 2017 - 2021
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1000
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Pentru aceeasi perioada 2017 - 2021, se estimeaza urmatoarea evolutie a
miscarilor de aeronave:

Estimare nr. pax 2017 - 2021

2800

3100 3400

1000

100

10

Realizarea obiectivelor strategice asumate prin Planul de Administrare al
Consiliului de Administratie, respective al Directorului General al S.C. AEROPORTUL
ARAD S.A. va fi sustinuta de operationalizarea urmatoarelor prioritati strategice la
nivelul orizontului 2018-2021:

1. Implementarea managementului prin obiective si standarde de performanti, ca
tehnica principald de management utilizata in S.C. AEROPORTUL ARAD S.A.;

2. Stabilirea de indicatori de performanta pentru toate verigile organizatorice din
cadrul societatii si pentru fiecare angajat, in scopul de a monitoriza gradul de realizare a
obiectivelor la nivel de compartiment si la nivel de post;



vapsian v,

4. Promovarea unei culturi organizationale bazata pe motivarea valorilor si pe
stimularea performantelor, in scopul de a crea un cadru propice unei activitati eficiente,
economice si eficace;

5. Formarea permanentd a personalului societatii, in vederea cresterii nivelului de
competenta profesionald al fiecarui angajat, concomitent cu cultivarea mandriei de a fi
angajat al S.C. AEROPORTUL ARAD S.A.;

6. Initierea unei campanii de crestere a vizibilitatii societatii in vederea realizarii
unei imagini publice locale / zonale si nationale favorabild, care sa duca la cresterea
increderii clientilor in calitatea serviciilor societétii.

3.3. INDICATORI DE PERFORMANT. A

Indicatorii de performanta financiari si non-financiari sunt prevazuti in anexa nr.
1, care face parte integranta din prezentul plan de management.
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Indicatori nefinanciari si financiari 2017-2021

Consiliul de administratie al SC Aeroportul Arad SA

INDICATORI NEFINANCIARI
NR. - AN _ ]
CRT DENUMIRE INDICATOR DESCRIEREA INDICATORULUI UM | PONDERE | REFERINTA | 2017 2018 2019 2020 204
! 2016
ITRAFIC PASAGERI 10% 173
1 IMBARCATI crestere anuala cu minim 30 % | numar 6500 8450 10985 | 14281 | 16000
2 |MISCARI AERONAVE numar de miscari de aeronave | numar 15% 2134 2500 2800 3100 3400 3700
' neconformitati rezolvate in urma 0su 0 sau 0sau
auditurilor de securitate 100% 100% [0 sau100% 100% |0 sau 100%
3 |SECURITATE 0 sau 100% Ivat numar 10% 4 rezolvate | rezolvate reznlvatJ rezolvate | rezolvate
neconformitati rezolvate in urma
4 |SIGURANTA auditurilor AACR | numar 5% 1 | 5 3 2 ‘ 0 0o |
INDICATORI FINANCIARI
R - AN
l:R‘f DENUMIRE INDICATOR DESCRIEREA INDICATORULUI UM | PONDERE | REFERINTA | 2017 2018 2019 2020 2021
) 2016
(venituri din exploatare/nr.efectiv 10%
PRODUCTIVITATEA MUNCII |de personane la sfarsitul 93,58
1 perioadei) mii lei 103,11 | 10688 | 11042 | 114,29 | 12571
(active circulante-stocuri)/datorii
curente .
2 |LICHIDITATEA RAPIDA Eldicalor anual >0,65 - 10% 0,66 >0.65 >0,65 >0,65 >0,65 20,65 |
(sold clienti/CA cu tva) x360 zile
DURATA MEDIE DE numar
3 |INCASARE A CREANTELOR |indicator anual <45 zile zile 15% 45 zile <d5zile | <d5zile | <dSzile | <d5zile | <d5zile
SOLVABILITATEA (capital propriu/pasiv total)
| 4 |PATRIMONIALA indicator anual >50% % 5% 54% >50% >50% >50% >50% >50% |
|
[ Id furnizori
| DURATA MEDIE DE PLATA (sold furnizori/CA cu tva) x360 zile numar
5 |FURNIZORILOR indicator anual 65 zile zile 10% 63 zile 65zile | €5zile | 65zile | B5zile | 65zile
IVENITURI PROPRII DIN
6 |EXPLOATARE crestere anuala cu minim 10 % | mii lei 0% 1792 1971 2168 2385 2624 2886 |




1. Planul de Management al Directorului general devine, aldturi de Planul de
Administrare, principalul document strategic si de conducere al S.C. AEROPORTUL
ARAD S.A. care cuprinde atat principiile directoare privind administrarea companiei
in intervalul 2018-2021, cat si obiectivele fundamentale, criteriile de performanta si
prioritdtile strategice pe aceasta perioadd.

2. Stilul de conducere ce va fi aplicat la S.C. AEROPORTUL ARAD S.A., atét
de managerul general, cat si de managerii operationali (sefii de departamente), va fi in
principal unul participativ-reformist, de fapt o combinatie intre stilurile: autoritar (care
impune centralizarea autoritatii si dicteaza salariatilor decizii la adoptarea carora nu au
contribuit); democratic, care se bazeaza pe increderea managerului in subalternii pe care
ii implicd in adoptarea deciziilor; al organizatorului, care actioneaza pe considerente de
rationalitate economica; al participativului, care in esenta inseamna preocuparea pentru
desfasurarea muncii in echipa; al intreprinzatorului care urmareste inregistrarea celui
mai bun efect economic; al realistului care se bazeazd pe incredere si respect fata de
salariati. [~

3. Dintre metodele si tehnicile de management cunoscute in literatura ¢
specialitate, doua sunt cele care se vor folosi la S.C. AEROPORTUL ARAD S.A. si
anume: conducerea prin obiective, organizatd la nivelul intregii societdti (care permite
cresterea performantelor organizationale prin asigurarea unui grad ridicat de
implicare a managerilor §i subordonatilor de la fiecare nivel organizational. Esenta
acestui tip de management este datd de modalitatea de aplicare, care Incepe cu stabilirea
obiectivelor si continud cu planificarea, controlul si evaluarea performantelor) si
conducerea pe bazad de buget.

4. Obiectivul principal pentru AEROPORTUL ARAD este reprezentat de
cresterea calitatii serviciilor oferite prin: tarife si preturi accesibile; personal specializat;
gestionarea eficienta a resurselor umane, materiale si financiare;

VIZIUNEA — Mai aproape de pasager!
MISIUNEA- Calitate. Responsabilitate. Respect.

—

5. Analizand rezultatele economico-financiare ale S.C. AEROPORTUL ARAD
S.A. in ultimii 4 ani, se poate constatata ca societatea a dnregistrat pierderi pana la finele
anului 2017, cand s-a Incheiat pe zero.

Rezultatul din exploatare sugereaza ca in prezent societatea nu se poate
autofinanta si nu poate acoperi cheltuielile de functionare din venituri proprii.

ARAD Director General,

DATA: 12.07.2018 ec. Ovidiu —¥agile Mosneag
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