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Contracl Vodafone Romania - Claure Contractuale Principale Partea [

L:heéat intre Vodafone Romania S.A. prin Agent: Boros Zoltan sl Client Aeroportul Arad Sg

Agent: Horos Foltan Telefon: 726255700 Fax-
Cod agent: AE9TM146 E-maill: Boros. Zoltan @
Informatii despre Cliont Persoand juridica
Nume companie: Aeroportul Arad Sa
Persoand decizie = MOSNEAG OVIDIU
Functia: Director Telefon contact: 722752769

C.UL: 5752187 Email: contabilitate@asroportularad. ro
Adresi: Alees Aeroport nr.d4 ARAD Arad

*Eate raprazentancy! logal sdu impterninitul de odtre representamtul fegal pemiTy semnany contract g onee octd begate da-cantud de Client Vi fump
Informatii despre semvici
Informatizle despre servicii vor fi detaliate mai jos sifsau in Anexels privind descrierea serviciilor contractate, parie
integrantd a Clauzelor Contractuals Principale. Prezentul Contract Vodafone Roménia este Incheiat pe baza ofertei
individuale, personalizate de servicii, propuse de Vodafone §1 acceptate de Client In cadrul negocierilor directe
dintre parti.

[nformatiile despre servicii vor fi detaliake in Anexa 1
M 'Ijl.ll l'i-': lransmiters A :rlJl_.I.L:"il

+ Daorese initializarea contulul MyVedafone,
¥ Daoresc transmiteresa facturil nedetaliate in mod gratuit in format electronic prin intermediul contului MyVodafone.
Facturie se amit gratuit in format electronic sl e comunica prin mijloace electronice in contul MyVodafone sifsau la
adresa de postd electronica (e-mail} specificat de Client in Contract sau comunieats prin orice mijloace citre
Vodafone. [n cazul in care clientul selicit ca factura s3 fie emisd in format tipdrit - caz in care aceasta i va fi
comunicata prin posts, fard confirmare de primire, la adresa specificata in Contract - acesteia i e va aplica o taxa de
4,37 EUR cu TVA / 1.99 EUR fard TVA , indiferent de cite numere de telefon sunt active la acea dats in contul
Clientului,

Modalifatea de transmiterea documentelor
¥ Inmanarea pe hartie sau e-mail le momentul incheieri contractulul a "CCP, documentul “TCG” 55 Angxa privind
destinaliile internationale urmand a fi consultate, descircate sau tiparite oricdnd de catre Client de pe

www vadafone.ra,

¥ Informarea integrald in forma tiparitd la momentul inchelerii contractului a "CCP", & Anexei privind destinatiile
internationale si "TCG"

Frelucrarea datélor cu’ caracter personal, Acordul pentru transmiterea ofertelor comerciale
Documentul Politicd de confidentialitate explicd modul in care Vodafone colecteazd, utilizeazd si in orice alt fel
prelucreazd datele cu caracter personal atunci cind Clientul Business utilizeazd produsele si serviciile Vodafone,
Termenii definiti cu literd mare au sensol previzut in Politica de confidentialitale care poate fi regasita si la adresa
https:/'www vodafone rojprivecy). Vodafone prelucreazs datels co caracter persanal ale reprezentantilor si
utilizatorior Clientulul conform documentulul denumit Notd de Informare privind prelucrarea datelor cu caracter
personal ale reprezentantilor §i utilizatoriler Clientulul, document ce poate fi accesat la adresa
https.-h'ww.mdafnne-m.-'cunsumpti-::u.-'gmupsf]:uhtlf.-'dur:uments.fdlgital__asﬁewﬁmEIT.]:u:!f Promisiunile standard ale
Vodafone, cu privire la confidentialitate, pot fi accesate la adresa;

https:/fvodafone. ro/business/termeni-proceduri-legale/promisiuni-standard-de-confiden tialitate Vodafone prelucresza
Datele Cllentului Business procum gi Datele de Contact ale Reprezentatulul acestuia, pentru transmiterea de mesaje
de marketing, inclusiv oferte comerciale, dupd cum urmeazi:

1) Pentru produse si servicii Vodafone, atit mobile cit si fixe:

{Zlent existent

Subsermnatel Agent. atest conformitatea color nscess $i am venificat orkyinalul documentelor sobcitate Iz incheieres contractlu,
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a) in baza acordulul expres al Clientului:
Contactarea pentru transmiteres de mesaje de marketing cu privire la serviciile si produsele Vodafone, inclasiv
oferte comerciale, se poate face prin urmatoarele canale de comunicare:

Megaje Laxt (do ex. SM.SIHC Sflialificare Ematl: Apelare Telefonicd Automata:
USSD: +Dia #Dia
+*Da
Vodafone poale analiza datele in vederea transmiteril de mesaje de marketing personalizate cu privire la serviciile si
produsele Vodafona, inclusiv oferte comerclale, utilizind: Date priving utilizarea serviciului si Date de contact: #Da
Date de Trafic: Date de Localizare: Date de de navigare pe internet:
~+[a <Dy ~+[ia
Pentru a Imbundtati constant serviciile si produsels oferite, procum st experienta generald a Clientului in retea,
Vodafone poate solicita Clientului sa participe la studii de piati sl sondaje de opinie: #Da
b) in baza acordului implicit al Clientulul (interes legitim al Vodafone):
It putem transmite mesaje de marketing privind produsele si serviclile Vodafone, inclusiv oferte comercials
Vodafone, prin apeluri telafonice cu operator uman si prin posta, Te potl dezabona prin canalele de modificare a
permisiunilor mentionate mai jos. Pentru detalil poti consulta Politica de Confidentialitate www.vodafone. rofprivacy.
2) Pentru produse si servicii ale partenerilor Vodafone (inclusiv prin intermediul serviciului AdPlus;
detalii la adresa https://www.vodafone.ro/adplus/), in baza acordului expres al Cliantului:
Contactarea pentru transmiterea de mesaje de marketing privind produsele si serviciile partenerilor Vodafone,
inclusiv oferte comerciale, (lista industriilor partenerilor este dispanibild in Politica de confidentialitate sau la adresa
https:www. vodafone rofadplus/), se poate face prin urmatoarele canale de cominicare:

Mesaje text (de ex. - ; Apelare Telefonicd
SMS/RCS/Notificare USSD): =il i Automzts:
+Da +Da

Vodafone poate analiza datele in vederea transmiterii de mesaje de marketing personalizate cu privire la serviciile si
produsele partenerifor Vodafone, inclusiv oferte comerciale, utilizind: Date privind utilizarea serviciulul <i Date de
contact; «a

Date de Trafic ; Date de Localizare: Date de navigare pe internet:

~[ia +[a [

Pentru a imbunatati constant serviciile si produsele ofarite de citre partenerii Vodafone, Vodafone poate solicita
Clientulul sa participe la studli de piata si sondaje de opinie privind produsele gi serviciile partenerilor Vodafone: «
Da
Fermisiunile pot fi modificate onicind prin: (i) intermediul www . vodafone.ro sau & aplicatiei My Vodafone, sau (il)
apel la *567, =222 sau (iii) cererea adresali in magazine sau la sediul Vodafone Romania S.A.
Aol PenTy retineres « Dpie Al tului dedentitate
In calitats de reprezentant legalfimputernicit de citre reprezentantul legal al Clientulul Vodafone:
« Sunl de acord ca Vodafone sd Imi reting copia actului de identitate in scopul preveniril fraudelor si a utlizArii
abuzive a serviciilor contractate (inclusiv recuperarea creantelar),
[ 1 Nu sunt de acord ca Vodafone sd imi retind copia actulul de identitate in scopul prevenirii fraudslor 5i a utilizérii
abuzive & serviciilor contractate (inclusiv recuperarea creantelar),

*Pentru scopul descris mai sus, Clientul ist va putea modifica oricind optiunea prin madalitatile descrise in Politica
de Confidentialltate.

¢ In cazul incheierii contractelor la distanta sau in afara spatiilor comereiale, clientul ist exprima acordul explicit
pentru inceperea prestant serviciilor inainte de expirarea termenului de 14 zile in care isi poate exercita dreptul de
retragers,

Subsemnatel Agent, atest conformitates celor inscrise 5i am vecificat ariginaiu] documeanielc salicitate la Incheiesea contrciului
AGENT CLIENT A0 = L
Sempatuss si stamplia SempAtura & SEmpild
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Contract Vodafone Romiinia - Clauze Contractuale Principale - Partea a-Il-a

Contractul Vodafons Roménia ("Contractul”) este compus din; Clauzele Contractuale Princi pale - Parteq 1 gl Partea a
[l-a- ("CCP"), Anexele afarente serviciilor, Fisd de sinteza (pentru contractels inchelate cu utilizatori finali
organizatii non-profit, microintreprinderi, intreprinderi mici) st Termeni si Conditiile Generale ("TCG"). In caz de
discrepante intre documents, urmatoarea ordine de prevalare se va aplica: (i) Anexele aferente serviciilor
contractate; (i} Anexa privind destinatiile internationzle aplicahild exclusiv portofoliului de oferte destinat
persoanelor fizglee, (iii) CCP - Partea [ {iv) CCP - Partea a [l-a, (vl TCG,

informatii privind conditille de prelucrare a datelor cu caracter personal sunt detaliate in documental Politica de
conlidentialitate,

Fentru contractele incheiate cu utilizatorii finali organizatii non-profit, micraintraprinderi, intreprinderi micl se
aplich urmdtoarea clauzi: In cazul in care contractul se inchein Ia distantd sau in afara spatiilor comerciale. se va
completa si cu documentul Claure specifice contractului inchelat la distanta sau in afara spatiilor comerciale, acesta
din urma prevalind fatd de documentele prezentate mai sus.

1. Dhiectul contractolul

1.1. Vodafone Romania 5.A. (.Vodafone”), furnizeazd servicii de comunicatil electronice pentru care Clientul a optat
prin Contract sau ulterior la reprezentantsle si partenerii Vodafone, telefonic Ia *232 (apel gratuit pentru clientii
care au abonament Vodafone mobil) si 0372.02.2222 (numar gratuit in reteass Vodafone s tarif normal pentru
calelalte retele), prin internet, MyVodafone sau fax, intr-o arie geografica limitatd denumitd .aria de acoperire”
{reviziile, reparatille i intrefinerile retele: existents fiind suportate de Vodafone), Aria de aco perire diferd in functie
de tipul de serviclu oferit 5i se poate modifica in functie de dezvoltarea retelet, de specificul propagarii undelor radio
gl de existenia obstacolelor naturale sau artificiale, precum si de specificatiile tehnice ale retelele] Vodafone, ale
Echipamentelor Terminale folosite, cat si de Planul TarifarPachetul de Servicii ales de Client. Obstacolele ce pot
ecrana parfial, total sau micsora aria de acoperire pot fi: cladird, poduri, tunelur, materiale utilizate in constractia
eladirilor care blocheaza partial sau total penetrares undelor radio, constructiile in subsol! demisal sau formele de
relief, n situatla in care existd astfel de obstacole, Clientul poate opta pentru o selutie tehnicd dedicatd amplificarii
semnallul, in locatia respectiva sau alte solutii tebnice similare, agreate de citra part! conform planurilor tarifare
ale Vodafone, obtinute iIn urma unor evaludri.

1.2. Servicille Vodafone vor fi furnizate 24 de ore pe i, 7 zile pe siptdmana, la cerinlele de calitate mentionate in
TCG si conform Anexelor aferente servicitlor contractate,

2. Accesul si utilizarea serviciilor Vodafone

2.1, Vodalone poate solicita Clientulni, in vederea activdrii, 1a depasirea limitei de credit, depunerea cu titlu de
garantie a unei sume care este de minim 5 ori valoarea abonamentulut platit de Client, in functie de tipul de serviciu
ales de Client. in situatia Clientilor care solicitd activarea serviciului Roa ming. & Clientilor cu intdrzieri repetats la
plata serviciilor prestate, a Clientilor cdrora li s-a aplicat masura suspendarii serviciului pentru neplata facturi
scadente, & Clienllor cu reconectdn dupd suspendari de neplatd, a Clienfilor care desi au facturi neachitabe/achitate
cu intarziere/serviciul suspendat, solicits activarea altor cartele SIM, Vodafone poate solicita depunerea cu tithy de
garantie a unei sume echivalente cu valoares medie a facturilor pe minimum uitimele 2 luni. Suma astfel constituita
nd este purtitoare de dobéndd 51 va fi returnatd Clientului, la cererea sa, dupd un Interval de minim 6 luni de ia
constituire, conform TCG.

4.2, Serviciul prestat in avans reprezintd un credit acordat Clientului. in vederea garantaril platii obligatiilor
contractuale, limita de credit acordatd Clientului se stabileste in functie de: valoarea serviciilar consumate de Client

Subsemnatul Agent, atest eonformitatea celsr mscrise §i am verificat aciginalul documentelor salicitate la moheiseaa ComITRCialul
AGENT CLIENT ~RPORT,
Semmedlura 5 stampild Sempdturs 5t gtamhpl

Clidirea Glabalworth Tower, strada Barbu VEcimascu, nr. 201, etajul 4, Burgpesel seetoeul 3 Romfisia, T+40 (37) 202 2222, F+400 (37) 202 14449
www vodafoss. ro Registrul comartului; J40/8852/19%6, Cod de Identificars fiscald RO 8971726, Capital social subseris i vireat: 11591655445
ROM

Fagina 3 din 53



Sorie 5l Muméar Cootract: VFRODS123500850
o vodafone

in ultima lund; de valoarea abonamentului 51 de bonitatea Clientulul. La depdgirea acestei limite de credit, Vodafone
poate solicita Clientului cu o utilizare intensé a serviciilor Vodafone intr-un interval da timp scurt {ore si/sau zile) fie
depuneres ungi sume cu titlu de garantie, fie plata in avans a serviciului prestat. Neplata sumalar specificate poate
dtrage dupa sine suspendarea serviciului prestat, cu notificarea prealabild a Clientulul prin apel direct sau SM5.
2.3. Accesul si utilizarea serviciilor de voce si date mobile

4.3.1. Clientul va avea acces la serviciile Vodafone de Date Mobile sau Voce Mobils in termen de maxim 7 {gapta) zile
de la data semnarii Contractului sau de la data alegerii oricdrui nou serviciu de Date Mobile £au Voce Mohild, cu
exceptia cazulul in care parile de comun 2cord stabilese altfel, dupd primirea de citre Vodafone 2 documentatiel
solicitate, a unor informatil despre starea financiard a Clientulyl i a daporitulul de garantie, atunct cind este cazul,
2.3.2. Prin activare se infelege accesul Clientului la serviciile Vodafone solicitate In baza prezentului Contract

2.3.3. In cazul portarii, data activirii numarulul portat este data la care s-a realizat portarea.

4.3.4_ Vodafone oferd acces la numaru] unic pentru apeluri de urgentd 112 in mod nelimitat si gratuit cu conditia
introducerii unet cartels SIM in telefon (cartela SIM nu trebuie sa fie autentificatd in retea). Apelul citre numarul
112 implica §i transmiterea informatiilor de localizare a apelantulul.

Vodafone ofera acces la numarul unic national 119 (destinat raportarit cazurilor de abuz, neglijars, exploatare s
orice altd forma de viclentd asupra copilului) in mod nelimitat si gratuit,

2.3.5 Servieiul de Roaming oferit de Vodafone reprezintd un serviciy suplimentar care acordd Clientalui posibilitatea
de & beneficia de servicii de comunicatli alectronice (date, sms §i voce), prin intermediul unei alte regéle, in haza
unui acord comercial incheiat intre Vodafone gi operatorul acelei alte retele, atunci cind Clientul nu %e afla in aria
de acoperire geograficd a Retelei Vodafone Roménla. Serviciul de Roaming se acorda Clientului doar pentru ciliterii
ocazionale, iar nu pentru utilizare sa preponderentd sau permanentd in Roaming (consum raportat 18 consumul
natlonal). Serviciul de Roaming este compatibil doar cu anumite oferte / Planuri Tarifare, conform portofoliului
comercial Vodafone, Odaté cu activarea serviciulul de Roaming, Clientul va putea folos! sarviciul in toate
tirile/zonele unde existd un acord comercial incheiat intre Vodafone ¢l oparatorul acelet retele, In cazul in care nu
exista beneficli incluse in planul tanifar pentru care a optat Clientul, consumul va fi tarifat conform tarifelor
disponibile la adresa: hitps:/iwww vodafone.ro/fbusiness/isolutii-de-business/conecteaza-ti-afacerea/roaming. In cazul
in care clientul activeaza un Plan Tarifar fard acces Ja roaming, serviciul de roaming va putea (i accesat doar prin
schimbarea Planulul Tarifar cu unul care oferd acces la servicul de roaming. In acessta situatie. clauzels privind
Serviciul de Roaming din CCP (partea |, partea a 1l-a), din Anexele de Servicii si TOG nu sunt aplicabile.

= Servicwl de Roaming reglementat, in Spaticl Feonomic European. Suprataxa. Serviciul de Roaming
Reglementat se oferd pentru cilatorii ocazionale in Spatiul Economic European (S.E.E.}, respectiv in tarile
din Uniunea Europeand precum si lslanda, Lichtenstein 51 Norvegla Serviciul de Roaming reglementat in
5.E.E. este compatibil doar cu anumite oferte / Planuri Tarifare, conform portofoliului comercial Vodafone.

Conform Regulamentului de Roaming UE, 612 /2022, Clientul beneficiazs de tarifels si beneficiile nationale cupringe
in oferta nationala / Planul Tarifar national (inclusiv extraoptiuni, bonusuri sau alte beneficll) peatr serviciile de
voce, date si SMS, utilizate in Roaming 5.E.E.

In scopul de mai sus, Vodafone are dreptul de a solicita Clientului documentele care fac dovada resedinted/ sediului
soclal in Roménia sau a legaturilor stahile cu Roménia, ericind, pe durata relatiei contractuale cu Vodafone, Fark
prezentares acestor dovezi, Vodalone are dreptul de & aplica o suprataxe pentru serviciile de Roaming reglementate
{denumitd In cole ce urmeazd Suprataxa),

Tetodata, Vodafone are dreptul si aplice Suprataxa pentru utilizare excesivi, abuziva sau anormala a Serviciilor de
Roaming reglementate in functie de tariful reglementat al serviciilor de gros, conform requlamentulul de Roaming
U.E. 612 /2022, Suprataxa reglementatd pentru Serviciile de voce i SMS este urmatoarea: 0,0262 EUR cu TVA J

Subsamnatul Agent. atost confoemitatoa celor inscrise 5i am venificat aciginalu) documenteler soliciate la incheierma contractului
AGENT CLENT. 20FPERT
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0.0220 EUR fira TVA /minut apel efectuat pana la data de 31.12.2024 (incepand cu 01.01.2025 tariful devine 0,0226
EUR cu TVA /0,019 EUR fara TVA /minut); 0.0024 EUR cu TVA / 0,002 EUR fard TVA /minut apel primit; 0,0048 EUR
cu TVA /0,0040 EUR fara TVA /SMS pana la data de 31.12.2024 (incepand cu 01.01.2025 tariful devine 0,0036 EUR
cu TVA /0,003 EUR faréd TVA /SMS) iar Suprataxa reglementats pentr sorviciile de dabe pste urmdtoarsa:

Suprataxa 01.01.2024- 01.01.2025- l01.01.2026- 01.01.2027-
(EURAGRH) 31.12.2024 31.12.2025 31.12.2026 30.06.2032
(Valoare cu si 1,84 EUR cu TVA § L35 EURcu TVA/ 1,31 EUR cu TVA LISGEUR cu TVA S
fard TVA 1,55 EUR fard Tva 1,30 EUR fird TVA 1,10 EUR fara TVA 1.00 EUR fird TVA

Politica de utilizare rezonabila a serviciilor de Roaming reglementate in S.E.E. a) Volumul de date disponibil
i Roaming. Beneficiile de date cuprinse in Planul Tarifar (inclusiv extraoptiuni, bonusuri sau alte beneficii) sunt
limitate pentru consumul in Roaming in S E.E. in conformitate cu prevederile Regulamentului de Roaming U.E. 612
#2022, Volumul de date disponibil in Roaming in 5.E.E se calculeazd utilizind urmatoarea formuld,preturile fiind
inserate in EUR :

LILS LR e

nati i
ntata

Suprataxa reglems

Limita specifica fiecirel oferte poate fi verificata gratult de Client pe htips:fwww vodafone ro/roaming-businsss =i
prin apel la *123# Dupa depdsirea limitel, Vodafone are dreptu) sa aplice tariful na tional si/sau Suprataxa.
b} Utilizare excesiva, abuziva sl anormald (min/SMS/MB). Pentru a stabili dacd un Cliont utilizeazd in mod excesiv,
abuziv si anormal serviciile reglementate in Roaming (voce, date, SMS), vor fi analizati urmatoril indicatori obinctivi:
L Indicatori privind prezenia fizicd (conectarea cartelei SIM) &t consumul (traficul de voce, SMS sau internet), in
mod cumulat 51 pentru o perioada de cel putin 4 (patru} luni. Astfel, se intelege ca Serviciile sunt utilizate ahuriv
in Rnaming dach, pe o durata de 4 luni consecutive:
+ gonsumul de servicii in Roaming, pentru fiecare tip de serviciu in parte (SMS, voce, internet), excede
consumu| la nivel national;
o dacé conectarea cartelei SIM se realizeard predominant in Roaming, raportat la conectarea Carteled la
nivel natisnal,
i O perioada lungd de inactivitate a une: Cartele SIM, asociati unel utilizin preponderente sau chiar exclugive in
roaming.
il. Cumpdrarea ¢l utilizarea succesiva in roaming a mai multor cartels SIM de citre acelasi clisnt,
Acesti indicatori reprezinta dovada unei utiliziri excesive, abuzive ¢i anormale a serviciilor de Roaming.
In cazul in care existd dovez bazate pe indicatorii obiectivi mentionati mai sus, Vodafone avertizeaza Clisntel eu
privire la comportamentul detectat 5i 1a posibilitatea aplicirii Suprataxei incepand cu data avertizarii. I ahsenta
unei modificari a comportamentului de utilizare a serviciilor de Roaming reglementate intr-un termen de deud
saptamani, Vodafone va aplica Suprataxa pentru orice utilizare ulterioars datei respectivel avertizar, a serviciilor de
Roaming reglementate, cu cartela SIM in cauzd Vodafone inceteazd s8 aplice Suprataxa de indati ce
comportameantul Chientulul nu mai indica riscul unei utiliziri abuzive sau anormale a serviciilor de roaming.
In cazul in care Clientul considera masurile adoptate de Vodafone nejustificate, poate depune o sesizare catre
Vodafone sau catre autoritatile competente, conform art. 9 din acest docement - Solufionarea reclamatillor sifsan &
art. 11.2 din acest document - Prevedari finate.
2.9 Viteza maxima estimatd §1 promovati pentru serviciul de acces la internet mohil.
Viteza mentionatd in contractul dumneavoastrd reprezints viteza maxima estimatal1] si promovatd[2] pentru

Subsemnatul Agent, atest conformataten celor inacrise $i am verificar originelul documentalor soBeitats 1a incheatea EONITACTUI.

AGENT CLIENT e r._':'-."._-' K7z,
Semndtura 3 stamipila SompAhire i stampiis
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serviciul de acces la internet mobil 51 se diferentiazd de tip de tehnologie, conform hartll de acoperire a retelei

Vodafone, disponibila ls adresa https:'www vedafone.ro/acoparire). Vitezele maxime estimate pe fiecare tip de
tehinologie pot avea urmatoarele valor:
Tehnologie 5G 4G 3G 26
Vitezd descarcare (download) 500 Mbps 225 Mbps 32 Mbps 200 kbps
Viteza incarcare [upload) 50 Mbps 50 Mbps 5 Mhps 200 kbps

In cazul in care oferta contractata prevede in mod specific o vitezd mai mare sau mal mica aferenta unei anumite
tehnologli, viteza menfionatd in aceastd Ofertd se considerd viteza maxima estimatd si promovata, prevaland fatd de
cea mentionatd in tabelul de mal sus.

Vodafone nu garanteaza o vileza minima a traficulul de date generat prin retele mobile, Vitezele aferente serviciului
de acces la internet fix sunt menfionate in Anexale de servicii,

Procedura de masurare a vitezei Masurares vitezel maxime estimate a serviciulul de acces la internet se va
realiza da catre client utilizdnd mecanismul de monitorizare certificat de autoritatea nationald de reglementare
(ANCOM), disponibil pe www.netograf.ro si pe www vodafone.ro. Conditlile pe care Clientul trebuie 53 s respecte
pentru a realiza procedura de masurare sunt detaliate in documentul T.C.G. i pe site-ul Vodafone, in sectiunea Legal
- Parametri de Calitate.

Remedii. [n cazul constatani de citre Clisot a unor diferente importante, permanente sau care se repeti la intorvale
requlate, intre performanta reald a vitezei 5i performanta indicats {n contract, Clientul are dre ptul la remediile
detaliate in TCG (despagubirl raportate la taxa lunara de abonament =i durata neconformitatii, incetarea
contractului),

[1]Viteza maximd estimatd de transfer al datelor reprezintd rata de transmiters a datelor pe care un utilizator final o
poate expérimenta in conditil reals.

[2] Viteza promovata de transfer al datelor reprezintd rata de transmitere a datelor pe care furnizorul o utilizeaza in
Informarile cu scop comercial, In promovarea ofertelor comerciale.

2.4. Accesul si utilizarea serviciilor de voce si date fixe

2.4.1. Clientul va aves acces la servicitle Vedafane de Voce Fixd sau Date fixe In termen de maxim 20 idouazeci) zile
lucratoars de la data semnarnii Contractului sau de la data alegerii oricirul nou SErviciu, cu exceptia cazulul in care
partile de comun acord stabilesc altfel, dupd primirea de citre Vodafone & documentajiel solicitate, a unor informatii
despre starea financiard a Clientului i & depozitulul de garantie, atunci cdind este cazul

2.4.2 In cazul in care instalarea serviciilor impune amplasarea la locatia Clientalui, a unaor echipamente specifice,
iar acesta nu detine astfel de echipamente, acestea vor fi furnizate de citre Vodafone conform optiund Clientulul,
prin madalitifile agreats.

2.4.3, Clientul are obligatia sa se asigure ca locul unde se vor instala serviclile =i echipamentele este pregatit pentru
instalarea si configurarea serviciilor Vodafone. Nerespectarea acestor conditii nu pol O imputate Vodafone si nu pot
duce la intarzierea lucranlor de instalare cu mai mult de o saptamana de Ia data stabilita de comun acord de catre
parti. In cazul in care locul unde urmeaza sa se instaleze Echipamentele nu este pregatit pentru instalarea si
configurarea serviciitor Vodafone in conformitate cu conditiile normale de folosire, clisntul se obliga sa faca receptia
Echipamentelor in baza unul proces verbal de primire-predare. Ulterior, la o data stabilita de comun acord de catre
part, Vodafone Romania va face configurarea Echipamantelor liveate si mentionate la Anexa 1, contra unet sume
deja achitate de catre client pe baza facturii de servicii emise lunar de catre Vodafone Romania

2.4.4. In cazul in care Clientul detine rejed proprie sau echipamente specifice necesare prestarii serviciilor,
Vodafone poate refuza conectarea acestora daci apreciaza ca nu pol asigura conditile tehnice pentru furnizares
serviclilor. Vodafone garanteazd functionalitatea serviciilor pind la punctul de intrare in reteaua proprie a Clientului,

Subsemnatul Agent. atest confarmitates celor inscrise § am verificat orglralul decumentebor solicitate 1a inchoteres contEactalus,
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astfel incat nu va fi tinut & A responsabil pentru eventualele defectiuni apirute in Interlorul acesteia, pe intreaga
duratd de valabilitate a contractului.

2.4.5. In cazul In care instalarea serviciilor depinde de indeplinirea unor conditii preexisténte independente da voinga
Vodafore {cum ar fi actele sau faptele unui terf, objinerea autorizatiilor sau aprobirilor necesare, instalarea
conexiunilor care depind de un tert ete), Clientul are obligatia de a asigqura indeplinirea acestar conditll preexistente.
Instalarea serviciilor si a echipamentelor se face numai in baza acordului de instalare obtinut de catra client in scris
de la proprietarul imobilului unde va avea loc Instalarea, Vodafone are ebligatia sa demareze instalarea servicillor
numal dupd asigurarea de citre Client a indeplinirii tuturor conditiilor preexistente necesare. In cazul neinda plinirii
acestor conditii, Clientul va achita toate cheltuielile prealablle instalarii, avansate de catre Vodafone,

2.4.6. Puneres in functiune & senviciilor se va face in baza unui proces verbal de punere in functiune i acceptanta,
incheiat intre Vodafone si Client,

3. Tarifele Vodafone

4.1, Vedafone va oferi Clientulul Servieli cu aplicarea planulul de tarifs Vodafone, respectiv taxa lunard de
abonament gi tarife, exprimat in EUR, . Tarifele pentru serviciile ce fac obiectul Contractului, sunt prevazute in
Anexele aferente serviciilor contractate,

3.2, Informatii actualizate privind planul de tarife i tarifele conexe (tarifele pentru inloculre SIM sau numir de
telefon, factura tipdrits, detalists 5i duplicat facturd) sunt dispenibile si pot fi consultate pe wiww vodafone m i la
punctele de vanzare Yodafone

3.3. Tarifele pentru serviciile de voce reprezinta contravaloarea apelurilor initiate sau primite (in Roaming) si se
calcubeazi la secundA, cu exceplia primului minut de convorbire care se tarifeazd prin rotunjire la un minut. SM5-ul
se tarifeaza la transmiterea sa, indiferent dacd a fost sau nu receptionat de destinatar. Un SMS contine un numér de
maxim 160 de caractere latine; dacd mesajul contine caractere speciale {de exemplu, diacritice, hisroglife) va fi
fragmentat, putdnd aves maxim 70 de caractere, iar tarifaresa se va face distinct pentru fecars SMS,

4. Plata

4.1. Clientul va plati in lel, la termenul de platd sau in avans, pretul bunurilor sifsau serviciilor cupring in facturile
emise de Vodafone, respectiv taritele Vodafone plus TVA aplicabild, la cursul de schimb EUR/RON mentionat pe
facturd. Acest curs este caleulat ca medie a cursurilor de vanzare EUR/RON practicate de primele cinci instituti de
credit autorizate in Romania care au fost identificate la nivel national de Banca Nationala a Romaniei ca fiind "alte
Institutii de importan{d sistemica®, si se va aplica astfel:

- pentru Serviciile si ratele bunurilor achizitionate, cursul de schimb este cel din a doua zi lucritoare anteriosrs
datei emiteni facturii;

- pentru faclurarea bunurilor achizitionate si a avansului bunurilor achizitionate cu piata in rate, cursul de schimh
este cel din ultima zi de joi din luna antericars,

4.2, Lista primelor cinci institutil de credit autorizate in Romanta care au fost identificate la nivel national de Banca
Natlonala a Romaniel ca filnd "alte institufii de importantd sistemica®, precum si cursul de vanzare EUR/RON
rezultat sunt publicate pe pagina de internet a Vodafone, sunt disponibile in magazinele din reteaua de distributie a
Vodafone 5i la Serviclul de Relatii cu Clientii *222 {apel gratuit pentru clientii care au abonament Vodafone mobil) si
(0372.02,2222 {numar gratuit in reteana Vodafone i tarif normal pentru celelalte retele). Actualizarea acestui curs
de schimb se va face;

- Zilnic, pentru Servicii 5i ratele bunurilor achizitionate:

- lunar, pentru bunurile achizitionate cu plata integrali &l pentru svansul bunuriler achizitionate cu plata in rate.
4.3, Termenul de platd este de maxim 14 zile de la data emiterii facturdl, In cazul depasirii acestui termen se aplica
penalititi de intirziere de 0.5%/zi din suma dateratd, cu tithy de daune moratorii pand la plata intregii suma.

4.4, Factura se poate achita prin urmétearele mijleace de platd: numerar, card bancar, transfer bancar, inclusiv

Subsamnarl Agent, stest sanformitates celor imscrise i am verificat originahal decumentelor solickiate [a inchesrea contractubt,
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direct debit sau prin Internet. Informatii actualizate si alte detalii privind mijloacele si modul de platd sunt
disponibile pe pagina a doua a facturil, Plata prin intermediul serviciilor bancare (card, direct debit, ordin de plata,
onkne banking, etc.) poate presupune perceperea de citre banca Clientulul a unul comision de platd/transfer,

4.5. Vodafone isi rezerva dreptul de a factura, in bereficiul Clientului, la un curs diferit fatd de cel prevazut la art.
4.1 51 4.2 pretul serviciilor si bunurilor achizitionate de Client, cu mentionares pe facturd a cursului aplicat si cu
conditia ca intotdeauna aceastd operatiune s fie in beneficiul Clientului.

5. Achizitia de Echipamente Terminale. Livrare. Garantia legala

5,1, In cazul In care Clientul achizifloneazd Echipamente Terminale {telefon, laptop, tableta, televizor etc.), acestea
vor fi livrate in decurs de cel mult 60 de zile de la incheierea contrectului. In cazul nerespectdrii acestul termen.
Clientul va acorda un termen suplimentar de livrare de minim 30 zile,

5.2. In cazul in care Vodafone nu livreazd Echipamentul Terminal in termenul suplimentar respectiv, Clientul are
dreptul la rezilierea contractului, In aceastd situatie, Vodafone va restitui Clientulut toate sumels piitite in temeiul
contractulul in decurs de cel mult 7 zile de la data la care acesta a transmis citre Vodalone decizla 88 de incetars.
3.3, Livrarea Echipamentulul Terminal se va face prin curier, la adresa specificatd de Client In Contract sau In
comanda plasata. in cazul in care nu se peate livea comanda, din motive inds pendente de voin{a Vodafone, ca de
exemplu {dar fard a se limita la):

(i) Clientul nu poate fi contactat de catre curler,

(i) coletul nu se poate livia ca urmare a unor amandri repetate ale Clientului (maxim 3 amandri sunt acceptate),
(i} Clientul refuzd preluarea coletulul, comanda va fi automat anulata, fard posibilitatea Clientului de a solicita
niciun fel de despagubir in acest sens, cu exceptia returnirii sumelor achitate anticipat pentru respectivul
Echipament Terminal, dach esta cazul,

5.4. In cazunie de anulare a comenzilor conform art. 5.3 de mal sus, costurile aferenta returndril sumelor achitate
anticipat vor fi suportate de cétre ClienL

3.3, Riscul de pierdere sau de deteriorare a Echipamentului Terminal este transferat cdtre Client in momentul in
care acesta intra in posesia fizicd a Echipamentului Terminal, Cu toate acestea, riscul este transferat Clientul in
momentul livrarii Echipamentului Terminal ctre transportator, dach transportatorul a fost insarcinat de catre Clisnt
sd lransporte Echipamentele Terminale, iar aceastd optiune nu a fost oferita de citre Vodafone, frl a aduce
atingere drepturilor Clientului fatd de transportator

3.6, Echipamentul Terminal achizifional in temeiul Contractului beneficiazi de garaniie legald, conform legll, astfel
cum este aplicatd de fiecare furnizor in parte, Clientul va primi odatd cu Echipamentul Terminal atdt factura de
achizitie cat si certificatul de gerantie emis de producitor. Producitorul are obligatia de a asigura service-ul
postvanzare, in mod direct sau prin reprezentantii sii autorizati,

5.7. Pentru a beneficia de garantia legala Clientul va trebui s& prezinte. in original, documentele mentionate mai sus
(eertificatul de garantle si factura de achizitie). Astfel, in cazul in care vreunul din aceste documante nu sunt livrate
de transportator odata cu Echipamentul Terminal comendat, Clientul are obligatia de a contacta Vodafone in termen
de maxim 4& de ore de la data primirii coletului. In cazul in care Clientul nu contacteazi Vodafone in termenul
mentionat mai sus, se considerd ed s-au liveat Clientului impreund ca Echipamentul Terminal si documentels
aferente acestuia (certificate de garantie i facturd de achizitie.)

5.8, Vodafone poate oferi Clientulul posibilitatea de a achizitiona la activares contractului /prelungirea contractulu,
Echipamente Terminale subventionate sub conditia rezolutorie ca acest contract 53 ramana in vigoare pe toata
durata minima a sa sau & prefungirii_ In cazul incetarii contractului, din orice mobiv, inaints de expirarea durabei
minime contractuale, Clientul va restitui contravaloarsa subventiei acordats de catre Vodafone pentru flecare
terminal in parte, detaliath mai jos ;

Subsemnatul Agent aiest confarmitatea calor inscrise 5 am verificat oripinalul decurnentelor sodicicate la nchalares cantractaluz
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Valoarea lunari a serviciului (cu extraoptiuni incluse, daca este cazul) Subventie (EUR, TVA inclus)
OEUR cu TVA /0 EUR férd TVA - 17,84 EUR cu TVA / 14,99 EUR fara TWA 100
17,85 EUR cu TVA /15,00 EUR, fard TVA - 20,74 EUR cu TVA 7 24,99 EUR firs TVA 200
29,75 EUR cu TVA / 25,00 EUR fard TVA - 5949 FUR cu TVA £ 49 99 EUR fard TVA/ 300
2 539,50 EUR cu TVA/ 50,00 EUR fars TVA 500

5.9. Vadafone peate oferi Clientulului posibilitatea de a achizitiona la activarea contractului/prelungirea contractului
Echipamente Terminale in rate sub conditia rezolutorie ca acest contract 53 ramand in vigoare pe loatd durata
minima a sa sau & prelungirii, in cazul incetirii contractulyl, din orice motiv, Inaints de expirarea duratei minime
coniractuale, Clentul va restitul contravaloarea ratelor naplatite rimase pind la expirarea duratei minime
contractuale,

5.10. Orice costuri sifsau cheltuieli intervenite ca urmare a adoptiri unor modificari legislative ultericare semnisi
prezentului Contract, in scopul restringernit sau interziceril utilizirii de echipaments Huawel, precum si alte
echipamente de provenientd China sau Rusia (in cazul in care folosirea acestar echipamente a fost solicitatd de citre
Client). vor fi suportate de citre Client si nu de cétre Vodafone,

6. Incetarea contractulul si suspendarea serviciilor

B.1. Contractul inceteazd la cererea oricireia dintre Parti printr-o notificare adresatd in scris cfitrs cealaltd Parte, cu
cel putin 30 de zile inainte de data la care se doreste incetarea Contractuhul, Notificares trebule sa ia forma unel
scrisori recomandate cu confirmare de primire. Clientul se obligd s plateascd toate datoriile scadente sio
despagubire in cazul incetarii Contractului din initlativa sa inzinte de expirarea duratel minime contractuale stabilite
in CCP Partea I1.

6.2. Vodafone poate suspenda furnizarea serviciilor sau poate rezilia Contractul in cazul in care Clientul nu is
respects obligatille privind plata, utilizarea abuziva a serviciilor, depasirea limitei de credit sau in 2lte cazurs
stabilite in TCG. Reconectarea se face conform documentului TOG, dupé plata integrald a sumelor datorate silsaua
garantiilor solicitate de Vodafone. In cazul suspedirii ca urmare a nerespectiri obligatiilor privind plata, Vodafone
va percepe penlru reconectarea serviciilor mobile o taxd de 3,57 EUR cu TVA / 3,00 FUR fard TVA pentru fiecare
SIM [in limita a maxim 5 servici mobile la nivel de cant).

6.3, In cazul in care Clientu] solicits incetarea prezentului contract, inainte de axpirarea duratei minime
contractuale, san incetarea contractului inainte de expirares acestei perioade este generatd de incdlcarea
obligatiilor contractuale de catre Client, Vodafone va percape Clientului cu Htlu de despigubirs, o taxd de reziliere &
contractulul inainte de termen, pentru fiecare carteld SIM dezactivatd | Serviciy dezactivat, platibild in lei la cursul
de schimb prevazut la art. 4. Aceastd taxa este detaliatd mai jos.

Taxa de reziliere se calculeazd avand la bazd urmatoarele criterii: valoarea lunard a serviciulul contractat de Client
{cu extracptiuni incluse) st Hpul acestora inmultitd cu num@rul de luni rémase péna la expirarea duratei minime
conlractuale.

7. Modificari

7.1 Vodafone are dreptul de a modifica unilateral Contractul cu informarea Clientului cu cel pufin 30 de zile inainte
de operarea modificaril In aceasta situagie Clientul are dreptul de denuntare unilaterald a contractului, In baza unei
netificdri scrise, fard plata niciunor penalititi sau despagubir in afard de cele aferente echipamentelor terminale
subventionate, dacd decide s le pastreze conform legisiaties specifice In domeniul comunieatiilor electronice.
Notificarea scrisa va fi trimisa de Client, in termen de 30 zile de 13 primirea infarmatillor de Ja Vodafone Jegate de
maodificarea untlaterald a contractului, Clientul trebule si-si exercite cu buné-credinid dreptol de deruntare
unilaterala a contractului. Dreptul Clientulul de denuntare unilaterala nu ests aplicabil in carzurile in care
modificarile propuse sunt exclusiv in beneficial utilizatorulul final, sunt de natura pur administrativa si mu au niciun

Subsemnatul Agant. stest confacmitatas celor insertse 4 am verifical origiralal documentelor salicitate Ja incheleres cantracralul
AGENT CLIENT = aofefrs
Semmatura si stampikd Semnitura si stampild
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efect negativ agupra utilizatorului final saw sunt impuse prin efectul legii.

Muodalitatile prin care Clientul poate denunta contractul sunt cele mentionata in notificarea primitd de Client. [n
cazul in care Clientul & achizitionat un Echipament Terminal la pret promotional i decide s8 denunta unilateral
contractul ca urmare a modificial unilaterale a clauzelor contractuale conform prevederilor de mai sus, sau ca
urmare a constataril unor diferente importante, permanente sau care se repeta la intervale regqulate pentru
parametrii de calitate specifici serviciului de acces la internet, dar decide 3 pAstreze Echipamentul Terminal
achizitionat |2 pret promotional, Vodafone isi rezervd dreptul de a percepe o despigubire pentru Echipamentul
Terminal subventionat pdstrat, care va fi egald cu céa mal mica valoars dintre valoarea lui calculatd pro rata
temporis fatd de preful acestuia convenit la momentul incheiert contractului si valoarea platii restante din tariful
pentru servicii pand la incetarea pericadei contractuale initiale. Dacad plata pretulul Echipamentului Terminal era
stahilita in rate, Clientul va achita, intr-o singura transa, valoarea ratelor neachitate, Clientul poate solicita si achite
in continuare lunar ratele ramase.

7.2. Avand in vedere anumite fluctuatii ale prefurilor bunurilor si serviciilor pe piatd de natura a afecta echilibrul
contractual, in vederea restabilirti acestula, partile convin ca tarifele pentru serviciile Vodafone sa poats fi indexate,
cu o frecventd anuald, prin simpla notificare transmisa de catre Vodafone odatd cu factura, anterior aplicdri
indexdrii Indexarea se va face in functie de indicele armonizat al preturilor de consum (IAPC), respeotiv rata
inflatiei, stabilite pentru Roménia de catre Eurostat, Oficiul de Statisticd al Comunititilor Europene, fira a putea
depdsi, insa, un procent de 15% pe an. Partile convin cd Indexarea anuali a tarifelor in raport cu rata inflatiel nu
reprezinté o modificare unilaterald & pretulul contractulud, posibilitates de indexare si mecanismul acesteia fiind
agreate de parti incd de la inchelerea contractului. Clientul declara in mod expres ca a citit, inteles si accepta
prezenta clanza.

7.3. Vodafona, de asemenea, is1 rezerva dreptul 53 aduci modificiri taxelor, tarifelar aplicabile unor servicii care nu
sunt incluse in oferts aplicabild Clientulul (ex. Tarifele pentru servicile do Roaming nereglementars, pentru
serviciile internationale netncluse in ofertd, etc), informarea privind modificarea acestora filnd realizatd prin
intermediul site-ulul Vodafone. [n aceste situatll, Clientul nu are drept de despagurile sau incetare a contractulul
Fird costurd.

7.4 In cazul in care Clientul solicitd modificarea unor servicii (inclusiv extraoptiuntle afarenta) ce fac obisctul
contractului cu alte servicii din aceeasi categorie, dar de valoare inferioard, pentru fiecare astfel de modificare,
fdcutd inainte de expirarea duratel minime contractuale, Clientul va plil o taxd cu titlu de penalitate, egald cu
difersnja dintre valoares abonamentulul de servicii ales initial si valoarea abonamentului pentru care opteazd
ultertar, inmuoltitd co numdarul de luni ramase pdana la expirarea duratei minime contractuale. [n cazul in care
modificarea solicitatd de Client are ca obiect servicii din aceeasi categorie, dar de valoare superioard, modificarea se
va realize gratuit.

#. Raspunderea Vodafone

In cazul in care Clientul nu va putea folost serviciile Vodafone din cauza unor defectiuni in reteaua GSM/UMTS a
Vodafone, la solicitarea Clientulu), taxa lunard de abonament va £ redusa proportional cu pericada in care Cliantul
nu a beneficiat de servicii, eu title de despdgubiri. Despagubirile pot fi solicitate in termen de 30 de zile de la data
solutiondrii deranjamentulut 51 vor i evidentiate in factura aferentd lunii urmatoare.

8. Solutionarea reclamagiflor

Orice reclamatie a Clientulul legatd de serviciile si/sau produsele Vodafone va primi raspuns in termen de maxim 30
de zile calendarizstice da la data primirii acesteia de catre Vodafone, conform cu *Procedura privind solutionarea
reclamatiilor utilizatorilor finali* parte integranta din TCG 5i care poate fi consultati pe www vodafone. o, in cazul
nerespectari termenulul de solutionars a reclamatiilor, taxa lunara de abonament va fi redusa proportional cu
numérel de zile cu care s-& depasit termenul asumat in contract. Despdgubirile pot [t solicitatate in termen de 30 de

Subsempatul Agent, atest conformitaten color Inscrise gl am verificst arlginalul documentelar salivitats la intheierna contmactwhl,
AGENT CUENT _-50RT;
Samnhiurs & slampili Semnitura ¢ sLawiils ]

Ciidirea Globalworth Tower, strada Barbu Vicfresou, gr, 200, etajul 4. Ducwrestt, soctorul 2. Roménia, T+40 (371 202 2222, F+40 (37 202 14440
wwrweviidafone o Registrul comerfului: [40/905214994, Cod de ldentificars fiscald RO B9T1728, Capial soctal subscns 5 wdrsat; 115 016.554,45
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zile de la data solutionarti reclamatiei sl vor fi evidentiate in factura aferenta lunii urmatoars.

10, Durata contractulul

Prezentul Contract se incheie pe o duratd nedeterminatd, dar nu mai micd de 24 luni (durata minima), dacd o alta
duratd minimd nu este specificatd expres, in CCP Partea 11 sau in oferta promotionald acceptata de Cllent.

11. Prevederi finale

11.1. Pentru contractele incheiate cu utilizatorii finall organlzatii non-profit, miereintreprinderi, intreprinderi micl s
aplica urmatoarea clauza: In cazul in care contractul este incheiat la distantd (vAnzare prin telefon sau on-line) sau
in afara spatiilor comerciale, Clientul beneficiaza de drept de retragers, conform documentulut Clauze specifice
contractului la distantd sau in afara spatiilor comerciale care va fi generat automat gi tranemis Clientulul

11.2, Orice neintelegere in legaturd cu executarea prezentulul contract va fi rezolvati de parti pe cale ambabila.
Daca o astfel de rezolvare nu este posibild, litigiul poate fi inaintat spre solutionare autoritétii de reglementare
(ANCOM) sau instanielor judecitoresti competente.

11.3. Pentru intreaga perioadd a contractului si pentru o perioadd de 2 ant de la incetarea din orice motiv a
contractulul, Partile vor pastra confidentialitatea asupra tuturor documentelor si termenilor contractuall, Asupra
tuturor informatiilor cu privire la cealaltd Parte care sunt ebiinute pe durata deruldrii contractulul st care au fost
indicale sau identificate ca fiind confidentiale de cealaltd parte. Prin informatie confidentiala se intelege orice
informatie de orice natura care este dezvaluita de catre una dintre Parti celelalalte part in legatura cu obiectul
prezentului contract, dar care nu includ informatii care (i) sunt disponibile public, {ii) se afla legal in posesia
celeilalte Parti inainte de a fi dezvluite conform prezentului contract sau (i} este primitd in mod legal de catre
Partea care Primeste de la o alta sursa decat Partea care Dezviluie, cu conditia ca aceastd sursa 4 nu incales nicio
obligatie de confidentialitate avuté fatd de Partea care Dezviluie.

V1.4, Chientul este obligat 53 comunice de indaté, in scris, citre Vodafone orice medificare a datelor furnizate la data
inchejerii contractului, inclusiv declansarea procedurii reorganizarii sau falimentului,

11.5 La incheierea Contractulul, Clientul declard ci-

- & primit de la Agent informatii privind aria de acoperire & reelei Vodafone si Procedura de solujlonare a
reclamatiilor;

- documentul Politica de confidentialitate a fost pus la dispozitia sa in acord cu optiunea exprimata in sectiunea
Muodalitatea de transmitere & documentelor din COCP - Partes I:

- & citit, a inteles 5i a acceptat clauzele cuprinse in CCP si TCG si a primit un exemplar din CCP semnat de ambels
parti;

- 8 accepiat In mod expres clauzele privind Suspendarea Serviciului, si Limitarea obligatiei din decumentul TCG,
precum gi clauzele 6 - incetarea contractului §i suspendarea servicitlorsi 8 - Raspunderea Vodafone din CCP partea
a Il-a.

Subsamnatul Agent, atest conformitatea celar inscrise 5t am verificat arginakul dorumentelos solicitate la ncheiaraa congractuiul,

AGENT 5L|§H$':'.'_. R
Semedtura & stampila EE'H'IMLUJ_'I_!-__I!'ﬁmplg L

f LE?r

Cladirea Clobalwortk Tower, sirada Barby Vicrescu, ne. 201, etajul 4, Bucurestl, sectorul 2. Bominia, T+40 (ATH 203 233D, F+40 (37 32 1449
ww vodafone m Registrul comariului: FOMSESLAS9E, Cod de dentificars fscals R BT1726, Capital soclal subscris 5t wimsat: 115.916.554.45
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Anexa 1

Servicii: Vooe mobila

Minute KMER Minute
Minute SMS tional
Tarif Inute/SM5-uri in erTrational T
mumangﬁhhmu}q in reteaun |1 Tfﬁ[*" retolaje | BAtlomal | st Mx SEEsi | arl date 5::5 Taell SMS
lunarSiM|  Vedafome | M¥ mhn;hr EEIEI“.H?H“ E‘;‘E‘f maobile SEE siCU I30ME nag Pemational
thon Maldosva
FUP)
5,33 EUR u e
: 1,19 EUH ea| EUR cu :
0,1428 EU
4 “‘:’m 19 f‘r‘rﬁ'&; Nefimitat  |Melimitat|{Nelimitat| 250 |Melimitat 400 Lg'ﬂfr"één Tt;':':':"'ﬂf :uwm}_flz
fard TVA Bt | fum [FURARTVA
s TVA

Minutele incluse pot fi folosite in toate retelele nationale ifix gi mobil) sl in retelele fixe internationale din Spatiul
Ecenomic Eurepean (SEE: UE, Norvegia, Lischtenstein st Islanda) cu exceptia numerelor speciale sl pantru apeluri
efectuate, apeluri primite, SMS-un expediate in Roaming Zona 1 (Spatiul Economic European)

Viteza maxima estimata si promovata pentru utilizarea traficului national: 225 Download/50 Upload

Alte completari pentru abonamentul Red Premium
q0722111598
40722295329
0722542176
40722752769
407232257497
40723150331
40724396287
40729039041
40736660425
40736660426
40736660427
10736660420
40736660429
40736660430
40736660431
40740510246
40744510242
40744510243
40790302628

Observatii:
1. Beneficille internationale sunt valabile numai pentru apeluri efectuste sau SMS-uri expediate de pe teritortul
Romaniel. Apalurile Internationale efectuate atunci cand Clientul se afla in Roaming se vor tarifa conform grilei de

Subsemnatul Agent, atest conformitates color inscriss 5iam verificet ariginalul decumestelor solicitate La tar halerss contractulbal,

AGENT CLIENT -
Semndtura 5 stampila Emna.l.ur.:.{L ﬁm‘pﬂ.&.

"L*g _:.

Lladires Globalworth Tower, strada Barbu Véchresco, ar. 201, etajul 4. Bacurestl. sectoru! 2, Rombnia, T+40 (37} 202 2221, F+40 (371 Z07 1449

www, wodafone. ro Ragistrul comertulu: (4093531996, Cod de [dentificans fiscald RO BAT1728, Capital sockal subscris =i varsat: 115016554 45
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taritare de pe www vodafone. rofroaming-business,

2. Pentru ahonamentaie mai sus mentionate, banaficiile nu sunt disponibile catre sateliti sau catre numere speciale
51 nu sunt reportabile.

3. Conform Regulamentului de Roaming U.E, 612 /2032, beneficiile nationale (voce, M5, date} pot fi utilizate si in
tarile din Spatiul Economic European (5.E.E. - Uniunea Europeand, Islanda, Lichtenstein, Norvegia), cu aplicarea
Politicii de Utilizare Rezonabila a Serviiciilor de Roaming reglementate sl a limitel peatru consumul de date in
roaming SEE (detalii in documentul CCP 2 si TCG). Dupa depasirea limitei de date in roaming, se aplica

Suprataxa reglementatd sifsau tariful national la depiasire. In carul utilizarii abuzive sau anormale a Serviiciilor de
Roaming reglementate in 5. E.E., se aplica Suprataxa reglementatd sifsau tariful national pentru fiecare tip de
servicio (vooe; SMS, date). Detalii: www, vodafone.ro,

4. Pentru abonamentale mai sus mentionate Clientul beneficiaza de suport pentru restaurarea serviciilor de voce si
date 24 de ore pe zi, 7 zile pe saptameana, sunand gratuit la numarl =222,

2, Tarifele sunt exprimate in EUR cu TVA st EUR fard TVA

Subsemnatul Agent, atest confermitatea colar ingerise 5t am verificat onrnahal decumentalor spbicitats [a mcheierea coptractulai
AGENT CLIBRT CRT L
Semnatura 5i stampild Eomnitury sl stampild 2

Cladiren Glnbalworth Toseer, strada Barbu Vacdrescu, nr. 208, atajul 4, Bucurest, sectoral 2, Romansa, T-+40 (3T 202 2122, F+40 (37) 302 1445
wivw vndafene r Begistrul comerfolul J90/8852/1 596, Cod de idantificare fpcald RO 8971726, Capital social subscos si varsat: 115,916,554, 45
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Servicii: Date mobile

Yitera maxima
Numar  Tarif abonament) Trafic national initial estimata si Tarif extra trafic
Abonament la vitezra maxima a
abonamente lunar shsaaninitabal promovala pentru national**
trafic national*
B33 EUR co TWA 0 EUR cu TVA /
Hf:]lir::iht:; 2 7.00 EUR fara Nelimitat 1}55 ;1}2];3 id{':'“'"']“'gf] 0,00 EUR fard
TVA ps {uplos TVAME

*Viteza maxima si estimata poate varia in functie de tipul terminalulut utilizat

**La depasirea traficulul initial national i viteza maxima a abonamentului, viteza pentry traficul national scade pana
la valoarea de 128Kbps (download) | 64Kbps {upload) urmand a reveni la velorile initiale in urmatoarea luna de
facturare. Traficul national efectuat peste valoarsa celui initial nu este taxat

Alte completar] pentru abonamentul Sandbox Unlimited
40733776229 .
40733776230

Dbservatii:

1. Pentru abonamentele mai sus mentionate nu se poate activa serviciul Roaming, Clauzele privind serviciul de
rogming din CCP si TCG nu sunt aplicabile. Activarea serviciului de roaming poate fi realizata doar cu schimbarea
abomamentului

2. Granularitatea (unitates minima de calcul al consumului) pentru abonamentale este de 100KB.

3. Tarifele sunt exprimete in EUR cu TVA si EUR fard TVA.

Subzemnatul Agent. ateat confermitates celor inscrise s am verificat originalul documentelor soilciate la incheseres cantractalai

AGENT EFRNE L)
Semnitura 5 stamplld Eamnalya s gampdd

g

Clidirea Glabalworth Townr, strada Barba Vacarescu, ar. 201, stajof 4, Bacuresti, sectosul 2, Ramania, T+40 {37} 202 2233, F+40 (371 202 1940
v ndafore, 1o Registrul comertulud: [40/SR5E1 996, Cod de identificare fscald RO 8971726, Capiial social subseris 51 virsat: 115.916.554 45
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Sendcii: Voce fixa

Minute retela
Mr locatii vooe Minute
Abonament fixa/SIM-uri Abonament lunar nati::tlgl ;fl;ta 5l internationalat®
Office Link 30 New 119,00 EUR cu TWVA / . . T
Professional 30 100,00 EUR Fird TVA Nelimitat s

*Pentru serviciile Vodafone oferite prin abonamentele care contin minute nelimitate catre anumite destinatil se
considerd utilizare abuziva depasirea a mal mult de: 200,000 minute catre destinatii fixe nationale/Tuna, 50.000
minute mobile nationale si 50.000 de minute internationale SEE + Zona 2.

**Minutele internationale se folosesc in retelele fixe din Spatiul Economic European si in retelele fixe si mobile din
LU3A, Canads, Israel, Hawail. Pentru apeluri internationale catre alte tari decat cele mai sus enuntate se vor aplica
tarifele internationale existents pe contul Clientulul

Alte completari pentru abonamentul Office Link 30 New Professional
58 rasEmneaza optiunea systenta in oglinda : aeroportularad ol

Observatii:

1. Pentru serviciile prevazule in prezenta Anexa, durata minima contractuala curge de la data semnarii Acceptantad

de catre Parti sau la maxim la 5 zile de la momentul instalarii serviciilor in cazul in care Clientu] nu ridicat

ohiectiuni legate de instalare,

In cazul in care Clientul nu semneaza acceptanta nejustificat, dar serviciile sunt functionale si pot fi utilizate de

catre Client, durata minima contractuala pentru serviciile din prezenta anexa va curge pentru fiscare locatie

incepand cu maxim 5 zile de 1a data {nstalarii

3. In cazul in care Clientul refuza, amana sau impiedica nejustificat efectuarea instalarit pentru o pericada mal mare
de 15 zile, Vodafone poate rezilia Contractul pentre fiscare locatie unde a fost refuzata, amanata sau impledicata
instalarea, Clientul va achita toate cheltuielile prealabile instalarii, avansate de ciitre Vodafone, pentru fiacere
locatie,

4. Veodafone se obliga sa studieze cererea Clientului privind instalarea si sa propuna acestuia o modalitate prin care
Instalarea se poate realiza. In situatiile in care nu exista solutii tehnice de instalare siisau nu se poate realiza
instalarea serviciulul, dupa evaluarea tuturor posibilitatilor de implementare, Clientul intelege si este de acord ca
pentru sarviciul care nu s-a putut instala Contractul inceteaza de plin drept la simpla declaratie a oricireia dintre
Partl, fara a plati despagubiri Clientului si fara a percepe Clientului plata taxelor de reziliere.

3. In cazul in care, dupa elaborarea documentatiei tehnice, echipamentele contractate de catre Client nu pot fi
mstalate si activate din lipsa conectivitatii, Partile sunt de acard s aplice o alth solutie care sa asigure
conectivitatea necesara Clientului, sau 53 modifice Anexa de pret prin eliminarea din lista de echipamente a
produselor care fu se pot activa, Aplicarea unel alte solulii nu constituie cauza de reziliere & Contractului, Dacd
nu existd o selutie tehnicd de furnizare a serviciilor catre Client, atunci, peatru serviciul care nu a putut fi
instalat, Contractul inceteaza de plin drept la simpla declaratie a oriclreia dintre Parti .fara a plati despagubir
Clientului si fara a percepe Clientulul plata taxelor de reziliers.

6. Accesarea Serviciului de urgenta 112 se face prin apelarea numarului unic de urgenta 112, fara prefix de judet.
In cazul in care serviciul de voce este furnizat prin intermediul unei centrale telefonice administrate de catre

T

Subeemnatul Agent, atest conformitates celor inscrise 5iam verificat origisalul decomentelor solicitate ia hn:hglﬂ:u_-?mtrmi-m
SR OR Ty

AOENT [ =
Sermdtura 5i stampiia Semmatira 5l stampils

: o)

-

Cliidirea Globalwortk Tower, strada Barbu Vacdrescu, or. 201, etajul 4, Buturests, sectorul 2, Rominia, T-+80 {X7) 202 2222, F+40 (37 202 1449
wiww.vodafone.ro Ragistral comerului: [0/9852/1996, Cod de |deatificars fsceld RO B971726, Capital social subseris si varsat: 115916554 45
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Cligtt, administratorul centraled se obliga sa faciliteze apelarea numarulul unic de wrgenta 112,
In cazul in care serviciul de voce fixe Office Link aste de tip virtual si este instalat in Data Centerul Vodafone ca
suport pentru o solutie de management de apelun: Cloud Voice/IP Telephonv/Audioconferinta, Vodafone nu
cunoaste informatia de localizare primara a apelantului la 112, Din acest motiv, apelantul numarului unic de
urgenta 112 se obliga sa precizeze verbal operatorilor 112 locatia fizica in care se afla

7, Accesares numarul unic national 119 (destinat raportiril cazurilor de abuz, neglijare. exploatare 5i orice alta
forma de vinlentd asupra copilului) se face prin apelarea numarclul 119, [Erd prefix de judet. [n cazul in care
serviciul de voce este furnizat prin intermediul unei centrale telefonice administrate de citre Client,
administratorul centralet se obligd s8 faciliteze apelarea numérului unic 119, Vodafone oferd acces la numarul
uric national 119 in mod nelimitat s gratuit.

B. Conform reglementarilor in vigoare, pentru scenariile de redirectionare apeluri pe care Clientul le configureaza
pe centrala proprie, acesta este responsabil sa furnizeze catre Vodafone identitalea nealterats a apelantului
initial. In acest sens, identitaten trebule transmisa in format internabional. Exemple: +40xx xxx 0o, + 3% ook
XAXX.

8. Tarifele prevazute de prezentul contract nu se aplicd in cazul In care Cllentul foloseste serviciile Vodafone pentru
prestarca de servicii de tip "call center” (conform codulul CAEN 8820). In cazul in care clientul va folosi serviciile
Vodalone pentru prestarea de servicii de tip "call center”, Vodafone are dreptul de a suspenda presiarea
serviciilor respective, conform contractului, pang Clientul isi exprimd acordul de a heneficia de tarifele stabilite
de Vodafone pentru folosirea serviciilor sale cu scopul de a presta servicii de tip "call center®, pentru care
Clientul va primi o ofertd personalizata,

10. In cazul in care Clientul isi va schimba Centrala, modificand tipurile de interfote stipulate in Contract, Clientu]
este obligal sa anunte Vedafone in cel mai scurt timp pentru a beneficia in continuare de Serviciul oferit. In cazul
in care sunt necesars modificari ale echipamentelor Vodafone instalate la Client, costul deplasarii, inlocujrii si
configurarii echipamentelor este in cuantum de 178,50 EUR cu TVA / 150,00 EUR fara TVA si va fi supartat de
catre acesta.

11. In cazul in care in cadrul duratel minime contractuale Clientul doreste reamplasarea serviciilor de voce fixa,
acesta trebuie sa trimlta o solicitare in scris catre Vodafone Romania cu cel putin 15 zile inainte de data la care
to doreste reamplasarea serviciilor. In cazul reamplasarii servicitlor, Clientul se obligd sé plateasca taxa de
reamplasare mentionald mai sus. Reamplasarea va fi realizata doar de catre Vodafone Romania sau partenerii sai
autorizati si se va efectua contra cost. Termenul in care se face reamplasares variaze in functie de solutia tehnica
sl implicatiile acesteia (sapaturi, acorduri de obtinut de catre Client). Instalarea fa noua locatie [reamplasarea) so
face numai in baza acordului de instalare obtinut de catre Client de la proprietarul imobilulul unde va avea loc
reamplasarea. Inexistenta unei solutii tehnice prin care sa se poata oferi serviciul la noua locatie duce automat la
anularea cereril de reamplasare. Obligatia Vedafone pentru reamplasare este o obligatie de diligents si nu una de
rezultat, Vodafone obligandu-se sa studieze cererea clientulul privind reamplasares si de a propune acestula o
modalitate prin care se poate realiza reamplasarea. In situatiile in care nu exista solutii tehnice de reamplasare
sifsau nu se poate realiza reamplasarea serviciului, Clientul intelege si este de acord ca termenii si conditiile
contractululfactulul semnat anterior formularii cererii de reamplasare, raman in vigoare pana la finalul duratei
minime conlractuale, obligatiile Clientului privind executarea contractului, plata taxelor aferente (lunare sau de
reziliere) ramanand in vigoare.

12. Tariful de reamplasare pentru sarvicile conbractate va fi stabilit 5i comunicat de c&tre Vodafone in urma unei
analize. Contravaloares tarifului de reamplasare se poate plitl astfel, la alegerea Clientulul:

Subsesmsaiul Agent, atest conformitatea celor inscnse g am verificat orginaiul documentalor solicitate Ja inchedrrga contractuls)

AGENT R
Semndturs £ stampili Semnghers 5 gtampili’s

Clidirea Globabworth Tower, strada Barbe VécSreact, ar, 201, eta)al 4, Bucuresti, sectorul 2, Romania, T+40 (37) 202 2233, F+40 (37) 202 1449
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13,

14,

i 8

16

17,

a} fie integral, la momentul finaliziri reamplasarii serviciulul/serviciilar;
b} fie esalonat, pana la expirarea duratei minime contractuale:

c} fird majorarea abonamentului lunar, insé cu prelungirea de drept a duratel minime contractuale cu incd 24

luni de la momentul expirdrii duratei minime contractuale initiale, Optiunca este valabild doar in cazul in care

sarviciile sunt active in retea de cel putin 12 luni si costul relocdrii este mai mic decét valoaras abonamentuluj
lunar pentru urmitoarele 24 de lunl.

In situatia in care Clientul solicita trecerea la un abonament superior de linii de voce fixa, acesta schimbare se va

efectua gratuit de catre Vodafone in urma unor verificari si interventii tehnice. In situatia in care Clienial solicita

trecerea la un abonament (nferior de linii de voce fixa, Clientul va plati o taxa cu titlu de penalitate egala cu
valoarea abonamentulul de servicil ales pentru intreaga perioada obligatorie ramasa. Medificarea se va efectua
de catre Vodafone in urma unor verificari si interventil tehnice.

Clientul ze obliga:

1. sa faca receptia Echipamentelor in baza unul proces verbal de primire-predare, Ulterior, la & data stahilita de
comun acord de catre parti, Vodafone Romania va face configurarea Echipamentelor livrate si mentionate la
Anexa 1, contra unel sume dejaachitate de catre Client pe baza facturii de servicll emice lunar de catre
Vodafone Romania.

1. 5a nu aduca niciun fel de modificare echipamentelor pe care le-a primit in custodie, fard acordul Vodafone,

Clientul nu va aduce nicl un fel de schimbiri, adsugiri sau imbundtatiri echipamentelor. Nu este permiss

indepartarea/modificareafinlocuirea nicl unei piese componente a Echipamentelor. Clientul va lua toate

masurila necesare pentru a impledica intervenfia orlcarei perscane neautorizate de catre Vodafone ia

Echipamente §i va solicita de indatd prezenta reprezentantilor Vodafone, de fiecare dats cand va considera cd

o astfel de interventie este necesard.

§8 nu Instraineze Echipamentul;

. 53 nu deterioreze Echipamentul sau sa facilitere deteriorarea lor:

sa vegheze la buna si normala functionare a Echipamentelor:

. %a restituie Echipamentele la momentul incetarii prezentului contract, in starea in care le-a primit gi va
permite reprezentantilor Vodafone sa ridice Echipamentele de la sediul siu in termen de maxim 48 de ore de
la primirea solicitdri Vodafone in acest sens. [n cazul nerecuperarii Echipamentelor la solicitarea Vodafone,
intr-un termen de 30 de zile de la incetarea Contractulul, din orice motiv independent de Vodafone sau in
cazul in care se constata defectiunl ale Echipamentelor care nu pot fi remediate sau in cazul instrainarii
Echipamentelor, Clientul se obliga la plata unei penalitati egale cu valoarea de achizitie a echipamentelor
respective de citre Vodafone;

/. %a opereze solutitle si echipamentele in conformitate cu specificatille lor tehnice, agigure alimeantarea cu

energie electrica si impamantarea corecta, sa nu permits accesul wnor terts persoans neautorizabe,

Viodafone Romania raspunde potrivit obligatiilor care ii revin pentru viciile ascunse ale echipamentului, conform

certificatului de garantia.

Vodafone Romania garanteara, ca la deta receptiei, echipamentul livrat corespunde normelar tehaice in vigoare

si o este afectat de vicii care ar diminua sau chiar anula valoarea sau posibilitatea de utilizare, conform

conditiilor normale de folosire,

Defectiunile aparute din vina Clientului fiind cauzate da proasta exploatare din partea acestuia. vor fi remediabe

de catre Vadafone Romania contra cost =i achitate de catre Clisnt pe baza facturii de servicil emise de catre

Vodafone Homania.

Subsempatial Agont. atest conformitates celor nscrise 51 am verificat nriginalu] decumenteior soliciats i inchalerea r.-.l:.Pg_q.ctuL-.JL

AGENT CLIBNTE— {4
Semmatura sl stampild Semmnaturd S stamplli

g
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18, Timpii de restabilire a serviciului detaliati in cadrul Anexed  Acord de ashqurare a calitdtin secweialul (ACE)Y 58
aplica doar parturilor implemeontate pentru care Clientul 4 semnat protocalul de acceptanta,
19, Tarifels sunt exprimate in EUR cu TWVA 51 EUH fard TVA

Tarife convorbiri internationale Voce Fixa

Tarifele sunt aplicabile tuturor SIM-urior de voce fixa active pe contul Clientull,

E = Destinatie Tarif EUR / min

estinati fixe Europa [1,0952 EUR cu TVA / 0,080 EUR fard TV

Destinatii mobile Europa 0,2142 EUR cu TVA / 0,180 EUR fara TVA

fUSA, Canada, Israel, Alaskas, Hawai (1,0952 EUR cu TVA /0,080 EUR fara TVA|
rica de Sud, Algeria, Arabia Saudita, Argentina, Australia, Brazilia, (,3332 EUR cu TVA / 0,280 EUR fard TVA

hina, Columbia, Coreea de Sud, Egipt, Emiratele Arabe Unite, Hong
ng, India, Indonesia, lordania, Iran, Japonia, Kazahstan, Kuweit, Liban,
ibia, Malajesia, Maroc, Mexic, Migeria, Pakistan, Peru, Bepublica
minicana, Singapecs, Talwan, Thaillanda, Tunisia, Venezuala

[Restul lamii 0,5236 EUR cu TVA /0,440 EUR farda TVA
[Sateliti: Inmarsat, Globalstar, Iridium, Emsat, Thuraya 2,65 EUR cu TVA / 2,23 EUR fArd TVA

Tarifele sunk exprimate in EUR cu TVA 51 EUR fard TVA.
Informatii privind detalierea zonelor sunt disponibile accesand www vodafona.ro

Subtemnatul Agent, siest coalformitates calor nscrige 51 am veriBeat onginalul documanteior salicitate 13 inchalerea comteactulo.

el aw
AGENT cLT— L
Semnituma §1 stampila Semnitafs s stampila

::'Jva_ |
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Servicii: Senvicii ICT & 10T

Abonament Numar locatii Abonament lunar total .
Managed Holspol 1 71,40 EUR cu TWA / 60,00 EUR fard TVA

Volumul estimat al persoanelor vizate

Nr.crt. Volumul estimat al persoanelor vizate

1 100 - 1,000
Volumul estimat de persoane ale caror date cu caracter personal sunt prelucrate se va determing astfal
Numarul angajatilor [ partenerilor/ colaboratorilor Clientulul + utilizatori finali ai Clientului + clentii Clientului
(daca se prelucreara datele scestora),

Frecventa prelucrarii datelor personale privind persoanele vizate

Nr.ert Frecventa prelucrarii datelor cu caracter personal privind persoanesle vizate
| Lunar

Aceste informatll completeaza Anexa 1 la Acordul privind prelucrares datelor cu caracter personal.

*Persoanele vizale sunt definite In Anexa 1 Ia Acordul privind prelucrarea datelor cu ceractar personal

Alte completari pentru abonamentul Managed Hotspot
SE resemnesza resursa existenta pe cont in oglinda ; aeroportularad-wifi-ict

1 Definirea Serviciul Managed Hotspot

1.1 Managed Hotspot este un serviciu care permite clientilor business sa ofers, in locatile propril, acces la Internet
vizitatorilor si angajatilor, prin puncte de acces wireless (AP Wireless).

1.2 Serviciul Managed Holspot este compus din urmatoarele componente:

» Componenta do acoperire Wireless - Consista din puncte de access wireless instalate in locatiile clientulul si alte
elemente necesars asigurarii conectivitatii intre punctele de access si reteaua clientului

* Componenta de conectivitate® - Asigura conectivitatea intre locatiile clientului si platforma de management si
prelucrare a traficulul, localizata in centrul de date Vodafone precum =i aceesul la Internet

* Platforma de prelucrare a traficului® - Platforma cloud based, localizata in eentrul de date Vodafone, care
prelucreaza traficul de Internet pentru a asigura controlul si securitatea accosulut 5i functionalitati avansate de
raportare.

1.3 Caracteristicile serviciului sunt detaliate in Anexa Tehnica a serviciului Managed Hotspot.

* Componenta de conectivitate este parte a serviciulu Managed Hotspot dar va i taxata separat

** Compaonenta de prelucrare a traficului este optionala. Serviciul fara componenta de prefucrare a traficului asiqura
doar acoperire WiFi in locatiile clientulul, Fara a ofeni alte servicii de prelucrare a traficulul in vederea asigurarii
contralulut si securitatii accesului la Internet

2 Precizari
2.1. Termenul de instalare va fi agreat de comun acord, functie de termenil de livrare ale echipementelor din
componenta solutiel. Acest termen e garantat in conditiile in care reteaua locala a clientului asigure parametrii

Subsemnatul Agent. atest conformitates celor inscrise 51 am werificat onqnalul documentelar solicitaie la incheserea contvactulul,

Semmnditura s stempil Semnitura st stEmpid -
N i

e
o

! .
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necesari functionarii serviclulul Managed Hotspot. Responsabilitatea pregatirn retelei locale a clientylul 1a
parametrii necesarl pentru instalarea serviciulul Managed Hotspot, ii revine in totalitate clientului. In cazul in care
reteaua clientulul nu e pregatita din punct de vedere tehnic sa sustina serviciul Managed Hotspot, termenul de
instalare mai sus mentionat se prelungeste cu perinada nacesara pregatirii retelei locala a elieniblui.

2.2, In cazul in care in cadrul duratei minime contractuale Clientul doreste relocarea serviciilor Managed Hotspot,
acesta trebuie sa trimita o selicitare in scris catre Vedafone Romania cu cel putin 15 zile inainte de data la care se
doreste relocarea servicilor. In cazul relocaril serviciilor, Clientul se obligh 3 plateasca taxa de reampiasare care va
fi calculata de catre Vodafone Romania la momentu] respectiv, Relocarea va fi realizata doar de catre Vodafons
Romania sau partenerii sai autorizati. Relocarea va fi realizata doar in conditiile specificate la punctul 1 din prezenta
Anexa,

2.3. Access point-urile aferente serviciului Managed Hotspot si ec hipamentele aferente serviciilor aditionale, acolo
unde este cazul, sunt predate Clientului in custodie pe intreaga perioada a desfasurarii contractului, Pe parcursul
derularil contractulul, Vodafone Romania are dreptul de administrare asupra tuturor terminalelor si echipamentelor
aferente serviciului Managed Hotspot.

2.4, La finalul perioadei contractuale sau in orice alt moment cand contractul dintre Client si Vodafons Romania este
rezilial sau inchis, Clientul va facilita accesul Vodafone Romania pentry recuperarss echipamentelor ce au alcatult
solutia Managed Hotspot. Accesul va fi facilitat in locatia/locatiile clientulul in termen de maxim 5 zile lucratoars de
la data rezilieril 2au inchiderii contractului.

Z.5. In sitwatla in care Clientul nu indeplineste la termen obligatia de returnare a Echipamentelor la finalul
contractului, acesta va plati catre Vodafone Romania o penalitate contractuala in cuantum de 1.190.00 EUR cu TVA {
1.000,00 EUR f@ra TVA fard TVA | AP exterior si 595.00 EUR cu TVA / 500,00 EUR fard TVA firi TVA / AP interior.
2.6. Pe parcursulul derularil contractului Managed Hatspot, access point-urile care sufera defectiuni functionale
acoperite de garantia standard, Vodafone Romania va asiqurs repararea sau inlocuirea terminalelor in termenii SLA,
Daca se constata ca defectiunile functionale au aparut din utilizarea improprie a access point-ului, clientul se obliga
sa achite contravaloarsa reparatiel sau a Inlocuirii access point-ului respectiv,

2.7. Chientul are dreptul s& denunte unilateral acest Contract, in orice moment, cu preaviz de 30 de zile trimis
Vodafone Romania. [n cazul in care Clientul solicita dezactivarea partiala sau totals a serviciului pe durate pericadei
minime contractuale. Vodafone Romania va percepe Clientului o despagubire egala cu numarul de Juni ramase din
perinada contractuala obligatorie, inmultit cu contravaloarea lunara a pachetulul de servicii managed hotspot
dezactivate, Clientul va transmite Vodafone Roménia preavirul de denuntare cu scrisoares recomandatd cu
confirmare de primire la adresa Vodafone Romania

4.8. Instalarea, configurarea initiala si mentenanta serviciului sunt asigurate de Vodafone si sunt incluse in pretul
lunar al serviciulul. Pe parcursul contractului se pat adauga, modifica sau elimina componente ale Serviciilor.
Operatiile mai sus enumerate vor fi efectuate de catre Vodafone Romania la cerersa clisntulus dupa ce $-au agreat de
catre ambele parti conditiile tehnice si comerciale ale modificarilor,

4.9, Pentru serviciile prevazute in prezenta Anexs, durata minima contractuala curge de la data semnarii Acceptantel
de catre Parti sau la maxim la 5 zile de la momentul instalaril serviciilor in cazul in care Clientul ou ridicat abiectiuni
legate de instalare,

2.10. In cazul in care Clientul nu semneaza acceplanta nejustificat, dar serviciile sunt functionale si pot fi utilizate de
catre Client, durata minima contractuala pentru serviciile din prezenta anexa va curge pentru fiecare [ocatie
incepand cu maxim 5 zile de la data instalaril.

2.11. In cazul in care Clientul refuza, amana sau impiedica nejustificat efectuarea instalarii pentru o perioada mai
mare de 15 zile, Vodafone poate rezilia Contractul pentru fiecare locatie unde a fost refuzata, amanata sau
impiedicata instalarea. Clientul va achita toate cheltulellle prealabile instalirii, avansate de citre Vodafone, pentru

Subsemmatul Agent, alest conformitaten celor inscrise sl am verificat ariginalul Sacumertelor sabeitate |a inchaierea contractului.

AGENT SLIENT L,
Samnatura 58 stamplid Sempdturd 5 sr.nmﬂi&_ 1
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fiacara locatie,

2.12. Responsabilitatea pentru controlul accesulul la retesus wireless si pentru utilizarea abuziva sau ilegala a
conexiuniler wireless la Internet este in totalitate a Clientului. Vodafone Romania nu va fi facut in nici un fel
responsabil pentru utilizarea abuziva sau ilegala a conexiunilar wireless la Internet.

2.13. Clientul este raspunzator de interventiile pe care le face in reteaua proprie si de echipamentele instalate de
catre acesta (Local Area Network, partea de configurare si protectia a retelei etc), Vodafone Romania isi asuma
raspundersa doar pentru serviciile si echipamentele furnizate de aceasta, Vodafone Romania na isi asuma
respunderga pentru defectiunile survenits in serviciile si achipamentale furnizate din canza interventiilar pe care le
face clientul in reteaua proprie (Local Area Network) sau & echipamentelor din Local Area Network {de exemplu:
cablare, switch-uri, retea calculatoare, partea de configurare st protectia a retelei etc.).

2.14, Tarifele sunt exprimate in EUR cu TVA si EUR fard TVA.

Subsamnatul Agent, atest conformitates celor insorise si am verficat sriginalal dacumenielor calleitats 1a mchelerea contractuiul,

AGENT CLIENT.
Semnétara §i slampild Enmniwraegigﬁﬁpﬂﬂ ]
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Acordul de asigurare a calitatii serviciulul Managed Hotspol(ACS)

Acordul de asigurare a calitatii serviciului (ACS) stabileste parametrii de calitate pentru Serviciul Managed Hotspot
oferit de Vodaforne Romania CLIENTULLUL,

ACS defineste parametni de calitate aplicabili, formulele de calcyl §i criteriile de masurare a calititii, valorile
garantate ale lecirui parametre, drepturile / compensatiile partitor in caz de nerespectars a parametrilor de calitate
garantati gi obligatiile pe care Clientul trebuie si le respecte pentru a hensficia de servich la standardele de calitate
garantate de Vodafone Rominia.

Cap.1 - TERMENI S1 DEFINITII
Tabel - Terment 51 definitii

Termen Definitie
Contract Contractul din care aceast! Anexa face parte integranta,
I.I:Erinada pentru care sunt garantatl parametrii de calitate ai Contractului Daci

nu se specifica altfel, are durata de o lund calendaristic si aste de obloei agald
u pericada dintre datele de facturare.

Tichet [nregistrare oficiald a reclamatillor clientilor in cadrul Vodafone Romania,

Timpal dintre luarea in evidentd a unei Defactiun reclamate de Client si

remedierea acesteia,
pul de nefunctionare incepe din momentul in care Vodafons Romania ia in

; } evidentd sesizarea Clientului cu privire la o Defectiune 5l Inceteaza In momentul

z;“;E;LﬁI nefunchonars in care serviciul este complet restaurat si Vodafone Romania a anuntat Clientul

in consecinta (prin telefon, e-mail sau fax), in cadrul Programului standard de
functionare Timpul de nefunclionare se exprima in ore i minute.

Perinadd de masurare

Timpul de restabilire a serviciului

Cap. 2 - ASISTENTA TEHNICA

In cazul in care Clientul se confrunts cu o Defectiune & Serviciilor, acesta va anunta Vedafone Roménia printr-un
apel la numéarul de telefon 0372 02 2333, disponibil 24/24 7 zile pe saptamana . Reclamatia va fi inregistrata sub
forma unui Tichet, al cirui numér de identificare va fi transmis clientului 5l va servi la urmérirea cererii respective
pana la rezolvarea definitiva.

Un Tichet va putea fi inchis nurmai cu acordul 5i confirmarea clientulut (telefon, fax san a- mail],

Pentru a completa corect Tichetul, Clientul are obligatia de a comunica reprezentantulut Yodafone Romania
urmatoarele informatii:

- nume client;

- adresa locatlet:

- persoana de contact si telefon de contact;

- detaliile echipamentulul;

- detaliile cat mai exacte ale Defectiunii.

Cap. 3 - TIMPUL DE REMEDIERE A SERVICTULUI

i.1. Valoare garanlata

Pentru serviciul Managed Hotspot, valorile de mententanta sunt detaliate in tahelu] de mai jos:

Subsemnatul Agent, atest canfarmitatea celor Inecrise 43 am vorificat origisalul decumentelor solicitate b incheiersa contractoh,

AGENT CLIEMTH T
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Disponibilitate 2%
Timp de raspuns 1 h (24h/24h)
Timp maxim de remediere Vezl tabelul de mai jos

Timpul de raspuns este timpul in care Vodafone va raspunde cererilor Clientulul si inregistreaza ticketul in sistemul
de ticketars,

Timpul de remediere reprezinta timpul scurs de la momentul cererii clientulul pana la rezolvarea ei. Acesta depinde
de Impactul pe care problema respectiva o are asupra activitatilor clientului;

Severitate Descriere Timp de remediere
Serviciul nu este disponibil In HQ sau in alta locatie importanta -

Impact Critic {eaua wireless nu este disponibila sau conexiunea la internet nu este |1 zi lucratoare
functionala

: Cel putin o locatie este fara serviciu - reteaua wireless nu este .

rpact Mepor disponibila sau conexiunea la internet nu este functionala 3 zile lucratoare
Probieme de parformanta a serviciulul dar serviciul este disponibil -

Impact Minor reteaua wireless este disponibila i conexiunea L internst esta 5 zile lucratoars

functionala

serviciul Managed Hotspot este considerat disponibil daca reteaua wireless este disponibila sau conexiunea la
Internat este functionala.

Sesizarea cu privire la o Defectiune se considerd a fi complet rezalvata, jar timpul de restabilire a serviciului complet
incheiat numai dupa ce serviciul a fost restabilit i Vodafone Romania a anuntat Clientul, in consecinga (prin telefon,
e-mail sau fax)

Clientul are dreptul de a redeschide aceeasi solicitare de restabilire a serviciulul, in maximum 30 de minute de la
primirea ingtiintarii de restabilire a serviciului,

Disponibilitatea serviciului (D) va fi calculata pe locatie si reprezinta timpul in care serviciul este functional in
decursul timpulul masurat {o luna). Un serviciu este considerat indisponibil daca nici un apel nu poate fi facut din
locatia respactiva.

Dispanibilitatea Semaciulul este doterminata de fractia a/b, unde:

* & reprezinta valoaraa unei luni calendaristice exprimata in ore minus perioada de indisponibilitate exprimata in ore
* b reprezinta valoarea unei luni calendaristice exprimata in ore.

Nota: Modelul de calcul ia in considerare doar acele Deranjamente ale Serviciului pentru care Clientul a solicitat sia
deschis Tichete de Deranjament.

3.2. Conditii de garantare

C-arantia referitoare la Timpul de restabilire a Serviciului no se aplicd In urmatoarele situatii:

- cazurile de excludere prevazute in Contract;

- defectiunile apdrute in LAN-ul clientuli;

- disfunctionalitafi ale echipamentelorsi aplicatiilor Chentului, altele decit cele furnizate si gestionate de Vodafone
Romania, zau ale instalatiilor electrice sau mecanice de la sadiul Clisntuboi;

- actiuni sau omisiuni ale Clientulul sau ale persoanelor autorizate de Client =& utilizeze Serviciul:

- timpii de nefunctionare generafl de actiuni efectuate de Vodafone Roménia cu acordul prealabil al clientalui.

- Cazul in care nu & deschis un Hehet de deranjament

- Deranjamente cauzate de probleme in reteaua clientulul neacoerite de serviciul Managed Hotspot.

apantulal
Subsemnaiul Agent, atest canformitates celor inscrise 5tam verificat originalel documantalor solicitase 13 Inchelersa contractulu
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Pe toatd durata mterventiei Clientul are ohligatia de & asigura accesul echipel de interventie Vodafone Roméania sau
& echipei subcontractorilor la sediul propriu,

Timpul pierdut in cazul in care Clientul refuzd accesul echipei de interventie sau in cazul in care aceesul la sediul
Clientului sau la echipamentele acestuia nu este posibil, precum si in cazul in care Clisntul nu permite echipei de
interventie ¢a execute lucrdrile de reparatie necesare. se va scidea din timpul masurat de restabilire a serviciubul.
Timpul maxim de restabilire a serviciului este valabil numai in cazul defectiunilor survenite in Serviciile si
Echipamentele furnizate de Vodafone Roménia.

In cazul in care Clientul identificd Intrerupert sau Defectiuni in functionarea Serviciilor furnizate de Vodafone
Romania, Clientul se obliga sa raporteze Vodafone Roménia natura defactiunii respactive. Raportarea se poate face
i prin telefon. Fiecare astfel de raport va primi un numdar de inregistrare din registrul de rapoarte de defectiuni in
furnizarea serviciului, tinut de Vodafore Roménia

Subsemnatul Agent. atest conformitataa color inscrise 5i am venficat originelul documentelor sobcitate lz inc:heieres contractal

AGENT CLIERDET L
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Anexa Tehnica Managed Holspot

1 Definirea Serviciul Managed Holspot

1.1 Managed Hotspot este un serviciu care permite clientilor business sa ofere, in locatile proprii, acces la Internet,
prin puncte de acces wireless (AP Wireless), vizitatorilor si angajatilor.

1.2 Vodafone este responsabil de proiectarea, instalares, configurarea initiala si mentenanta solutiei complata.
Modificarile care implica schimbarea anumitor configuratii vor fi efectuate de catre Vodafone, dupa ce s-au agreat
de catre ambele parti conditiile tehnice si comerciale ale modificarilor,

1.3 Serviciul Managed Hotspot este compus din urmatoarele elemente: » Componenta de acoperire Wireless -
Consista din puncte de access wireless instalate In locatiile clientulut sl alte elemente necesare asigurarii
congctivitatii intre punctele de access sl reteaua clientului

* Componenta de conectivitate® - Asigura conectivitatea intre locatiile clintulyi si platforma de management si
prelucrare a traficului, localizata in centrul de date Vodafone

* Flatforma de prelucrare a traficului {Service Gateway) - Platforma cloud based, localizata in centrul de date
Vodafone, care prelucrareaza traficul de Intemet in vederea asigurarii controlulul accesului, a securitati si
exXtragerea de rapoarte

* Compenenta de conectivitale este parte unitara a serviciului Managed Hotspot dar va fi tratata separat din punct
de vedere contractual

1.4 Arhitectura generala a serviciului este prezentata in Figura 1.

A

Aaddlp
i1l v.."ﬁ\'
. :
End 4. Custamer ! Servioe
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. [ocabom | Gateray
TN S
AR

%7 LY

Figura 1 High level service architocture

2 Componenta de acoperire wireless

2.1 Componenta de acoperiere wireless este este formata din puncte de access wireless {Wireless AP) instalate in
locatiile clientului,

2.2 In functie de nevoie, acoperierea wireless poate fl uniforma, permitand accesul la reteava wireless in conditli

subsemmnatul Agant, atest conformitatea celor inscrise & am verificat originalizl documentelor salicitate 1a mchpﬁ'ﬁ_p_,MMcmlul
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optime din arice punct® al locatiel clientului.

<. In functie de Upurile de access poinl instalate reteaua wireless va pune la dispozitia clientilor unul sau mai muolte
S3[D-uri precum si una san mai multe benzi de frecventa radio (2.4 sifsau 5 Ghz).

*In functle de conformatia locatiei pot exista 2one cu acoperire slaba sau inexistenta

1.4 Modelele de Acces Paint furmizate sunt descrise in Tahelul 1.

2.5 In functie de cerintele specifice vor pulea fi aferite 5i alte tipuri de echipamente Acces Point dar acestea vor fi

detaliate saparat
Tabel 1 Modele de Access Points
Producator AP Frecventa Tip
(2.4 and 5 GHz) Indoor
Two (2.4 and 5 GHz) Cutdoor

3 Platforma de prelucrare a traficului - RedSpot

3.1 Platforma RedSpot de prefucrare a traficulul este o platforma software cloud-based, localizata complet in centrul
de date Vodafone, care asigura urmatoarele functii:

* controlul accesului la Internet

* asiqurares securitatii navigarii

* extragerea de rapoarte

3.2 Controlul accesulul la Internet Controlul accesului la Tnternet se face pe baza unui mecanism de tp captiv portal
care redirectioneaza traficul genera de end-useri catre o pagina web de pe platforma de prelucrare a traficulul pana
la realizarea autentificarii utilizatorului. Administratorul platformei poate pastra design-ul standard al paginii sau il
poate modifica pe baza portalulul de autentificare.

Sunt disponibile urmatoarels scheme de autentificare:

* Pagina simpla (fara autentificare) cu optiunea “click pentru a continua”

= Email 5i parola cu inregistrare proprie

* Email si parola cu inregistrare de catre administrator

* Autentificare bazata pe SMS

* Bulk PIN sau parcla cu pericada de valabilitate predefinita

3.3 Asigurarea securitatii navigarii Platforma poate asigura securitatea navigaril prin [ltrarea URL-urilor
considerate periculoase sau nedorite. Listele de URL-uri sunt actualizate periodic de catre Vodafone iar
administratorul clientului poate alege sa filtreze URL-urd din categorii de precum: adv aggressive, alcohol, anonvpn,
automobile, chat, costtraps, dating, downloads, drugs, dynamic, education, finance, fortunetelling, forum, gamble,
government, hacking, hobby, homestyle, hospitals, imagehosting, isp, jobsearch, library, military, models, movies,
Mugic, news, podcasts, politics, porn, radiotv, recreation, redirector, religton, remotecontral, ringtones, science,
searchengines, sex, shopping, socialnet, spyware, tracker, updatesitas, urlshortener, violence, warez, waapons,
webmail, webphone, webradio, webtv, ete,

Aditional traficul de tip TCP este inspectat pentru a prevent aceesul la servicii de transfer de tip pear-to-peer.

3.4 Extragerea de rapearte Administratorul platformei poate extrage urmatoarale rapoarte din portalul de
administrare sau poate confiqura primirea lor periodica prin email-

* Numarul de ubilizatori per locatle, per Access Point sau per retea

* Datele de autentificare colectate (in functie de schema de autentificare aleass)

* Utilizarea per locatie sl pe retea (volum si latime de banda)

» Cele mai accesale URL-uri

Eraclarartile apensulul
Subsammatul Agent, stest conformitates celor inscrise 5 am verificar orginalul documentalor salicitats 1 incheseres contractuluL
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4 Componenta de conectivitate 4.1 Componenta de conectivitate este elementul din solutle cara va stahili
capacitatea de transport per locatie. In functie de latimea de banda 2 conectivitatll in Recare lacatie, serviciul va
permite o experienta buna de acces la internet pentru un numar mai mic sau mal mare de utilizator,

4.2 Componenta de conectivitate are doua forme distincte in functie de prezenta sau lipsa din serviciu a componentel
de preluctare a traficului (portal web}:

* Atunci cand serviciile oferite de platforma centrala de prelucrare a traficului sunt include in solutis, componenta
de conectivitate va include 2 parti: conectivitatea dintre locatii si centrul de date Vodafone si conexlunea la Internat,
localizata in centrul de date Vodafone Romania

* Atunci cand serviciile oferite de platforma centrala de prelucrare a traficulul nu sunt incluse in solutie, locatille vor
conectate direct la internet

4.3 In functie de latimea de banda dorita In locatii, sunt disponibile mal multe variante de last mile:

* LTE

+ Fibra Qptica

» Hadio Relau

Subsempatul Agent, atost conformitatea celor inscrise 5i am verificat arginalul documsenielor soikcitate la in-;haje;ea}ngu,mmdm.
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Servicil: Date fixe
Latime de
banda | patime de
Numar mﬂ banda T Inttiala de Abonament | Abonament
Nr. | Abonament | | Locatie maxima si Tumar/ lunar | Tip SLA
locatit di-l.il;pnnlhila boszemnicny instalare/configurare lecatie Lolal*
normal - = MiR
CIR
Calea A5.70 EUR | 35,70 EUR
Imtermal . ; 0 EUR cu TWA fg.00 cu T LuTVA Y
L1 Bteniard | 1 AE’“:;T""”' 30 Mbps | 30 Mbps EUR fiird TVA 30,00 EUR | 30,00 pug | Standard
] fard TVa fard TVA
Calen 35,70 EUR | 35,70 EUR
Internet f T EUR cu TWA /0,04 ol TWA / cu TVA f
2 | ramdard | ! ”‘E“i];f‘zm“'- 903bps | HMbps EUR frd TVA | 30.00 EUR | 3000 gyg |Standard
i fard TVA fara TVA
Calea A5, 70 EUR | 3570 EUR
Intermet 0 EUR cu TVA / 000 o TVA | auTVA S
% | Standard | 1 |Aeroportului | 90Mbps | S0 Mbps EUR (i TVA | 20,00 EUR | 30,00 Eug |Standard
Mr. 4 : G
fara TWA fard TVA

*Numdr locatii x Abonament lunarflocatie

Definitii

R Latimea de banda {viteza de transfer) garantata si dispanibils in mod normal reprezinta
E;&ffnrgt?‘;‘:dd;fﬁftm vileza de acces sau lalimea de banda dedicata a portulul de internet garantata in
ariiatn 51 Alsmonihds i propria retea si pana in punctele de interconectare cu ceilalt operator, viteza pe care
g o utilizatorul o poate experimenta in cea mal mare parte a timpului de aocesare a

T S serviclului, pe o perioada de 30 zle

MIR {maximum Latimea de banda [viteza de transfer) maxima, reprezina rata de transmitere a datelor
Information rate) - rata de |pe care un utilizator final o poate experimenta cel putin o data intr-un interval de 30
transfer maxima zila, Este totodata si latimea de banda promovata comercial

Latimea de banda (vileza de transfer} minima, reprezinta coa mai mica rata de

transmitere a datelor pe care un utilizator Anal o poate experimenta in accesares
Viteza minima de transfer {serviciului, cu exceptia cazurilor de intrerupere a serviciulul. Viteza minima de transfer
al datelor a datelor este:

1. Pentru oferte de tipul CIR MIR, este egala cu CIR

2. Pentru oferte de tipul CIR = MIR, este egala cu 90% CIR/MIR

Echipamentul oferit Clientului la momentul instalarii serviciulul se afla in proprietatea Vodafone si intra de drept in
custodia Clientulul la momentul semnaril prezentului contract fara alte formalitati, pe intreaga pertoada
contractuala, la finalul acesteia urmand sa fie returnat Vodafone conform prezentului contract.

Alte completari pentru abonamentul Internet Standard (1)
se TESEMNeaza resursa ; geroport.arad-ip-net

Subsemnatul Agent, atest conformitatea calor inscrise §i am verlficat originalul documentelor seliciate la incheipres contrasnulul.
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Alte completari pentru abonamentul Internel Standard (2)
58 FeSemMNBATs resursa existenta : asroportularadl-ar-arad-net
Alte completari pentru abonamentul Intermet Standard (3)
SE Mesemnedza resursa existenta : aeroportularad-ar-arad-net
Observatii:

1. Vodafone se obliga sa studieze cerarea chientului privind instalarea si sa propuna acestuia o modalitate prin care
instalarea se poate realiza. In situatiile i care nu exista sofutll Lehnice de instalare sifsau nu se poate realiza
Instalarea serviciului, dupa evaluarea tuturor postbilitatilor de implementare, Clientul intelege si este de acord ca
pentru serviciul care nu 5-2 putut instela Contractul inceteaza de plin drept la simpla declaratie a oricireia dintre
Parti, fara a plati despagubiri Clientulul sl fara a percepe Clientului plata taxelar de reziliers.

4. In cazul in care, dupd elaborarea documentatiel tehnice, echipamentele contractate de catre Client nu pot fi
instelate si activate din lipsa conectivitifii, Parfile sunt de acord si aplice o altd solufie care sa asigure
conectivitatea necesara Clientului, sau si modifice Anexa de pret prin eliminarea din lista de echipamente a
produselor care nu se pot activa, Aplicarea unel alte solutll nu constituie cauza de reziliere a Contractulul. Dacd
fw existd o solutie tehnicd de furnizare a serviciilor citre Client, atunci, pentru serviciul care nu & putut fi
instalat, Contractul inceteaza de plin drept la simpia declaratie a oricireia dintre Parti fara a platy despagubiri
Clientului si fara & percepe Clientului plata taxelor de reziliora.

3. Tariful de reamplazare pentru serviciile contractate va fi stabilit si comunicat de citre Vodafore in urma unei
dnalize. Contravaloarea tarifulul de reamplasare se poate plati astfel, la alegerea Clientului:

a). fie integral, la momentul Analiziri reamplasdrii serviciuluyserviciilor:
b). fle esalonat, pana la expirarea duratei minime contractuals;

€). [ard majorarea sbonamentulul lunar, insd cu prelungires de drept a duratei minime contractuzale cu inca 24
luni de la momentul expirdrii duratel minime contractuale initiale. Optiunea este valabild doar in cazul in care
serviciile sunt active In refea de cel putin 12 luni 5i costul relociril este mai mic decit valoarea abonamentului
lunar pentru urmatoarela 24 de luni,

2. In cazul in care in cadrul duratei minime contractuale Clientul dereste reamplasarea serviciilor de date fixe,
acesta trebuie sa trimita o solicitare in scris catre Vodafone Romania cu cel putin 15 zile inainte de data la care
se doreste reamplasarea serviciilor. Peatru mai mult de o solicitare de reamplasare pe an contractual a
serviciului de date fixe se va face o evaluare de catre Vodafone in urma solicitarii clientulul. Reamplasares va fi
realizata doar de catre Vodafone Romania sau parteneril sai autorizat si se va efectua contra-cost. Termenu! in
care se face reamplasarea variaza in functie de solutia tehnica si implicatiile acesteia (sapaturi, acorduri de
obtinut de catre client). Instalarea la noua locatie (reamplasarea) se face numai in baza acordului de inctalare
obtinut de catre client de la proprietarul bmebilului unde va avea loc reamplasarea. Inexistenta uned sobutii
tehnice prin care sa se poata ofert serviciul la noua locatie duce automat ks anularea cererit de reamplasare,
Ubligatia Vodafone pentru reamplasare este o obligatie de diligente si nu una de rezultat, Vodafone abligandu-se
5a studieze cererea clientului privind reamplasarea si de a propune acestuia o modalitate prin care se poate
realiza reamplasarea. In situatiile in care nu exista solutii tehnice de reemplasare sifsau nu se poate realiza
reamplasares serviciului, Clientul intelege sl este de acord ca termenii st conditiile contractuluifactului semnat

Sulbdemaatal Agent, atest conformiatea celor nscrise gi am verifcat originalul documentelor salicitate la incheigres contractulul,
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anterior formularii cererii de reamplasare, raman in vigoare pana Ja finalul duratei minime contractuale,
chligatitle Clientulul privind exccutares contractulul, plata teaxelor afevente (lunare sau de reziliere] ramanand in
vigoare,

5. Pentru solicitarile de activari ulterioare preturile pot varia in functie de locatie si de solutia tehnica.

Taxa modificare parametnl servicin: 23,80 EUR cu TVA / 20,00 EUR fara TVA

7. In cazul in care Clientul solicita modificares ofertel initiale cu o oferta din aceeas! categorie, dar de valsars
infericara, pentru focare modificare a ofertel de date flxe facuta de la activarea serviciulul pana la expirarea
duratel minime contractuale, Clientul va platl o taxa cu ttlu de penalitate egala cu diferenta dintre valoarea
abonamentului de servicii ales s5i valoarea abonamentului pentru care opteaza ulterior, pentru intreaga perioada
obligatorie ramasa,

B, Clientul are dreptul sa denunte unilaberal acest Contract, in orice moment, cu preaviz de 30 de zile trimis
Vodafone Romania. In cazul denuntaril contractulul inainte de expirarea duratel minime contractuale sau daca
incetarea contractulu inainte de expirarea acestei perioade este generata de incalcarea obligatiilor contractuale
de catre Client, Clientul se obliga sa despagubeasca Vodafone Romania cu taxa de reziliere de 178,50 EUR cu
TVA / 150,00 EUR fard TVA pentru fiecare locatie / Serviciu de date plus o penalitate in cuantum de 100% din
abonamentul lunar pentry serviciul ce doreste a fi reziliat inmultita cu numarul de luni ramase pana la data
expiraril Duratel minima contractuala. Clientul va transmite Vodafone Romania preavizul de denuntare cu
scrizoare recomandata cu confirmare de primire la adresa Vodalone Bomania.

4, Clientul se ohliga:

o 5@ 5e asigure ca locul unde se vor instala Echipamentele din prezentul contract este pregatit pentru
instalarea si configurarea serviciilor Vodafone conform cu conditiile normale de folosire. Nerespectarss
acestor conditli normale de folosire, nu pot i imputate Vodafone sl nu pot duce la intarzierea lucrarilor de
instalare cu mal mult de o saplamand de la data stabilita de comun acord de catre parti, In cazul in care
locul unde urmeaza sa se instaleze Echipamentele nu este pregatit pentru instalarea si configurarea
serviciilor Vodafone in conformitate cu conditiile normale de folosire, clientul se obliga sa faca receptia
Echipamentelor in baza unui proces verbal de primire-predare, Ulterior, le o data stabilita de comun acord
de catre parti, Vodafone Romania va face configurarea Echipamentelor livrate st mentionate la Anexa 1,
contra unel sume deja achitate de catre cllent pe baza facturil de servichl emise lunar de catre Vodefone
Romania.

a 5a nu aduca niciun fel de modificare echipamentelor pe care le-a primit in custodie, fara acordul
Vodafone, Clientul nu va aduce nici un fel de schimbari, adaugiri sau imbunatatiri echipamentelor, Nu
ésle permisa indepartarea/modificarealinlocuirea nici unei piese componente a Echipamentelor
amplasate. Clientul va lua toate masurile necesars pentru & impiedica mnterventia oncarei persoane
neautorizate de catre Vodafone la Echipamente si va sollcita de indata prezenta reprezentantilor
Vodafone, de fiscare data cand va considera ca o astfel de interventie este necesara.

o 53 nu instraineze Echipamentul;

o 5& nu deterioreze Echipamentul sau sa faciliteze deteriorarea lor;

o ga vegheze la buna si normala functionare a Echipamentalor;

o In momentul incetaril prezentulul contract, din ortce motly, Clientul va restitui Echipamentele in starea in
care le-a primit sl va permite reprezentantiior Vodafone sa ridice Echipamentele de la sediul sau in
termen de maxim 48 de ara de la primirea solicitari Vedafone in acest sens;

o In cazul nerecuperarii Echipamentelor la soficitarea Vodafone, intr-un termen de 30 de zile de la incetarea
contractului, din orice motiv independent de Vodafone sao in cazul in care se constata defectiuni ale
Echipamenteior care nu pot fi remediate sau in cazul instrainarii Echipamentelor, Clientul se oblige la

T
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10.

1.

1.

13.

14.

15.

16,

17

plata unel penalitati egale cu valoarea de achizifie a echipamentelor respective de citre Vodafone.
Penlru serviciile prevazute in prezenta Anexa, durata minima contractuala curge de la data semaarii Acceptantei
de catre Parti sau 1a maxim la 5 zile de la momentul instalari servicilor in cazul in care Clientul nu ridicat
obiectiuni legate de instalare.
In cazul in care Clientul nu semneaza acceptanta nejustificat, dar serviciile sunt functionale si pot A utilizate de
catre Client, durata minima contractuala pentru serviciile din prezenta anexa va curge pentru fiecare locatie
incepand cu maxim 5 zile de la data instalarii,
In ¢azul in eare Clientul refuza, amana sau impiedica nejustificat efectuarea instalarii pentru o pericada mai mare
de 15 zile, Vodatone poate rezilia Contractul pentru fiecare locatie unde a fost refuzata, amanata sau impledicata
instalarea. Clientul va achita toate cheltuielile prealabile instalaril, avansate de citre Vodafone, pentru flecare
locatie.
Vodafone Romania raspunde potrivit obligatitlor care ii revin pentru viciile ascunse ale echipamentului, conform
certificatulul de garantie,
Vodafone Romania garanteaza, ca la data receptiei, echipamentul livrat corespunde normelor tehnice In vigoare
si nu este afectat de vicil care ar diminua sau chiar anula valoarea sao posibilitatea de utilizare, conform
conditiiler normale de folosire,
Clientul este abligat sa opereze solutiile si echipamentele in conformitate cu specificatiile lor tehnice, sa asigure
alimentarea cu energie electrica sl impamantarea corecta, sa nu permita accesul unor terte persoana
neautorizate.
Defectiunile aparute din vina clientulut fiind cauzate de proasts exploatare din partea acestuia, vor fi remediate
de catre Vodafone Romania contra cost si achitate de catre client pe baza facturii de servicli emise de catre
Vodafone Romania.
Tarifele sunt exprimate in EUR cu TVA si EUR fard TVA.

Subsemnatul Agent, stest conformitatea celor ingcrise 51 am verificat orginalul dacumenselor solbcitate 1a inchefEres contractulus,
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Anexa SLA INTERNET STANDARD
Acord de asigurare a calitatii serviciului (ACS) INTERNET

1. Generalitati si definitii:

1.1. Anexa SLA STANDARD este valabild pe intrega duratd a furnizdrii serviciulul. Serviclul este furnizat 24/7/365 cu
excepiia perioadelor de intretinere planificats, care sunt notificate de catre Vodafone Remania conform prezentst
Anexe.

1.4, Vedafone Remania va furniza Serviciul, incepind cu data semnérll fisei de acceptanid, 24 de ore pe &, 7 zile pe
siptamand, 363 de zile pe an, conform SLA-ului convenit, cu exceplia perioadelor planificate de intrerupere pentru
intretinere. Intreruperile pentru efectuarea de lucrari de intretinere/inlocuire a retelel st echipamentelor sunt
planificate de catre Vodafone, acestes urmand a fi efectuate in intervalul orar 23:00 - 06:00.

1.3, Vodafone Romdnia va asigura intretinerea Serviciului in vederes exploatirii normale a acestula prin serviciile de
Interventie si asistenta tehnicd incluzind, dar fird a se limita la remedierea tuturor defectiunilor. avariilor 5i
conditiilor anormale aparute

1.4. Vodafone Romania poate moniterize parametrii Serviciului contractat prin solutia de monitorizare proactivi.
Pefectiunile vor fi detectate, comunicate clientului si echipelar de su port pentru izalaro i rezolvare, Vodafone
Romania va remedia situatiile de indisponibilitete a Serviciului

1.5, Administrarea incidentelor presupune urmérirea parametrilor cupringi in Acordul de Asigurare a Calitatii
Serviclulul. Acest lucru se face prin administrarea si coordonarea activnilor corective si de intratiners preventiva
precum 5i prin administrarea stocurilor cu echipamente de rezerva

L.6. Definifii;
P Internet Protocol
Formula de calcul a disponibilititii lunare asta
* -
Disponibilitate port = doas e zileJuial.- g, fa * 100
Disponibilitatea - clliFE
|serviciului unde:

Disponibilitate port = disponibilitatea portului in cazul serviciiilor [P
Timp total nefunctionare = suma timpilor de Defectiune conform Tichetelor de defectiune
El exclude timpil de nefunctionare datorati situatiilor deserise in prezenta anexa

Latimea de banda Latimea de banda dedicala a portulyl de acces, garatatatd in propria retes i pana in
garantatd si punctele de interconectare cu ceilalti operatori, viteza pe care utilizatorul o poate
disponibild in mod  |experimenta in cea mai mare parte & timpului de accesare a servicinlui, pe o perinada de
normal 30 e
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Latimea de banda
maxima

Latimea de banda maxima (viteza de transfer a datelor maxima), reprezinté rata de
ransmitere a datelor pe carg un utilizator final o poate experimenta cel putin o datd intr-
un interval de 30 zile

Media intarzierilor Inregistrate pe parcursul unui ciclu complet de transmisie (dus-intors) a

Intirzieresa unor pachete de test in rejea. Metoda de masurare se stabileste potrivit tipurilor de

pachetelor in retea  [Servicii, Numai pentru retelele care utilizeazd protocoale de retea bazate pe transmisia de
achete,

Acces (Circuit dedicat ce conecteazd Locatia Clientului la reteaus Vodafone [PIMPLS

#ﬁ;ﬁvﬂdﬂfﬂ“ Infrastructura da comunicatii aflatd in proprietatea Yodafone Romania utilizats

Pericads de misurare

Perioada pentru care sunt specificati parametrii de calitate ai Contractului, Dacd nu se
specifica altfel, are durata de o lund calendaristica gi este de obicei egald cu pericada
dintre datele de facturare.

Pierderi de pachete in

Procentajul de pachete de refea plerdute pe parcursul transmisiel de date. Masuritorile sa
efectueaza pe parcursul unui ciclu complet de transmisie (dus-intors) a unor pachets de

VLR test in retea (un numar predefinit de pachete, cu caracteristici predefinite).
gl:;a:::rd;a Retelei Sistemul utilizat de Vodafone Roménia pentru & monitoriza si raporta calitates serviciului
De date Vodalone oferit catre Client.

Tehm:? S Ashtents Program de asistentd tehnica standard este de 24 de are, 7 zile pe sdptaméns

Tichet Inregistrare oficial a reclamatiilor clientilor in cadrul Vedafone Roméinia

Timp de restabilire a
serviciulol

Timpul dintre luarea in evidentd a unel Defectiuni reclamate de Client si remedierea
|acastaia.

Timpul de nefunctionare incepe din momentul in care Vodafone la in evidenti sesizarea

Timp de Clientului cu privire la o Defectiune si inceteazd in momentul in care serviciul este complet
nefunctionare a restaurat §i Vodafone a anuntat Clientul in consecinta (prin telefon, e-mail sau fax), in
serviciului cadrul Programului de asistentd tehnica.
Timpul de nefunctionare se exprimd in ore si minute.
Echipament de telecomunicatii ce asigurd transmiteres traficulul de date intre refele de
Fouter comunicatii. [n mod normal, refeaua dvs locala (LAN) este definitd ca o pe retea separati
fald de cea a ISP-ului. Un router examineara adresele IF ale pachetelor pe care le primeste
(51 le transmite in functie de destinatia router-ului din reteana [SP-ului.
I‘p ap Reprezintd locatia geograficd unde Vodafone Romania este prezent pentru a furniza
Servicii
Locatie Reprezinta locatia geograficd unde Vodafone Roméania se angajeazd sa furnizeze Servicii

1.7, Parametri tipici pentru Serviciului Internet STANDARD sunt urmitori): latimes (viteza) de bandi, intarzieres

pachetelor, pierderile de

pachete, disponibilitates i timpul de restabilire a serviciului. Tol paramatrii specificali

excluzénd l&timea de banda, vor fi masurati de citre platformele de management ale Vodafone Roménia in condifiile
de incarcare a legdturilor de acces de maxim 70%. Pentru situatia in care router-ul client nu este in administrarea

Subsemnatul Agent ateat conformitates celar inscrise st am verificat aciginaly] docusentslor seficitata la inchelerea eontraceulat
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Vodafone, toti parametrii se vor mésura numai in conditiile in care router-ul Client este accesibil.
Parametru colectal sunt :

» incarcarea legiturii de acces (lifimea de band3 efectiv utilizati);

intarzierea pachetalor

disponibilitates Serviciuly;

plerderile de pachete (numai la momental instilarii si la sesizarea unei probleme de citre client);

Observatie ; Litimea de banda nu este un parametru colectat regulat de catre platformels de management ale
Vodafone Roménia , cl se mésoard numai la momentul instalaril <f in momentul sesizirii unor situatii de
disfunctionalitate raportate de citre client,

2. Valori garantate si despégubiri

Parametru de Fihri;:lpﬁci H5PA sau Despagubiri
calitate ikt LTE

Disponibilitatea lundars este sub valorile garantate %), unde x = este
disponihilitatea garantold - disponibilitatea caleulats;

ai2,5% din suma taxelor lunare de abonament ale porturilor pentry
care s-a inregistrat incilcarea disponibilitdtli garantate, dacd X s 1%
0)53% din suma taxelor lunare de abonament ale porturilor pentre care
Disponibilitate | 3 lgg.3s [0 inregistrat incalcarea disponibilittii garantate, dacd 1% < x = 3%
{servicin ’ ; cl10% din suma taxelor lunare de abonament ale porturilor pentru care
Eﬂ inregistrat incalcared disponibilitdti garantate, dacd 3% < x = 9%

120% din suma taxelor lunare de abonament ale porturilor afectote
acd Servictul nu a fost disponibil 2 zile lucritoare
€150% din suma taxelor lunare de abonament pentry porturile afectate,
dacd x > 9%

Dacd banda a fost masurata canform conditiilor 51 o proceduri de
mdsurare descrise [n prezenta anexd si este sub
valerile garantate(%), unde y = banda gorentatd - banda mésuratd .
11% din taxa lunard de abonament pentry portul la core s-gu realizat
mdsuratorile, dacd 1% < y = 10% din banda garantatd
" . bi5% din taxa lunard de abonament pentru portul la core s-ou realizat
E&ﬁﬂﬂﬁzﬂmm misuratorile , dacd 10% < y = 20% din banda garantatd
b vl prid c/10% din Laxa lunard de abonament pentru portul la care s-au realizat
Litimea de méasuratorile , dacd 20% < y = 30% din banda garantatd
banda 120% din taxo lunard de abanament pentru portul o care s:du realizat
mdsuratorile, docd 30% < y = 50% din banda garantats
1Daca y = 50% se considerd serviciu indisponihil si se acordd
despdgubiri conform grilel parametruiui Disponibilitate; reducerile
anteriodre peatru parametrul banda garantatd nu se mai acordd
al 1% din taxa lunard de abonament pentru portul la care s-au reglizat
mdsuratorile, docd banda o fost mdsuratd conform conditiifor si q
procedurii de misurare descrise in prezenta anexd

Latimea de band3
e

Subsemnatul Agent, atest conformitates calor inscrise si am verficat originalol desumentelor solicitate 1a Em_;hﬁmﬂ contractubul,
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Fibra optica
sau HE{;‘.“EM Despagubiri

microunde

Parameotru da
calitate

) Dacd inldrederea masuratd in conditille specificate in prezenta anexd
ste mal mare decdt valorile garantate, 2% din taxa lunard de
labonament pe portul la core s-a anunfat Defectiunea.

b} Dacd intdrzierea masuratd in conditiile specificate in prezents anexd
este mai marg de 1000 ms pentru o pericadd de cel pufin o ord, se
considerd indisponibilitate o Serviciulul §i se acorda despagubiri
canform grilei parametrului Disponibilitate; reducerea de 2%
specificatd anterior nu s mal acorda,

) Pentru pierderi de pachete mai mari de 1% pentru IP mésurate
conform prerentel anexe, 2% din taxa lunard de abonament pe portul [z
Plerder de lcare s-a anunfat Defectiuneg

1% 2% L) Pentru Plerderi de pachete mal mari de 5%, mdsurate conform

C : crflct . -
@ e prezentei anexe, se considerd [ndisponibilitatea serviciului 5 se acorda

I rediceres de

10ms LTE
) ms 2Hms
HSPA

intirzierea
pachetelor

2% specificatd anterior nu se mal acordd.

a} Peste 24 ore, dar mal pulin de 36 ore, 2.5% din taxo lunard de
abonament pe portul la care s-o anunfat Defectiunea: se cumuleard ci

Samnp S 24h 24k
restabilire b) Pentru fiecare ord de nefunctionare, peste limita de 36 ore, 0.5%

din taxa lunord de abonament pe portul la care s-a anuntat

Defectiunea; se cumuleord cu reducerile de Disponibilitate

3 Conditil de acordare si excluderi

al Vodafone garanteazi parametrii de calitate ai serviciului descrisi in prezenta anexd in conditiile in care
routerul/echipamentul care furnizeazd serviciul in locatia clientului este proprietatea Vodafone sl administrat de
catre Vodatone sau in conditiile in care chentul detine propriul routerfehipament si permite Vodafone monitorizarea
acestula, astfel incat serviciile furnizate de Vodafone si' poatd fi mésurate si administrate coraspunzator

b} Despagubirile pentru nerealizarea parametrilor de calitate stabiliti in prezenta Anexd se vor acorda prin raportate
la taxa lunard de abonament i durata neconformitityi conform negocierilor dintre Parti, astfel cum se mentioneazs
la pct. 2 din aceastd Anexd.

¢] Despagubirile se acorda la cererea clisntului:

- exclusiv pe baza masuratorilor efectuate de Vodafone Roméanla, in cazul parametrilor de calitate, mai putin Iitimea
de banda (viteza)

- in baza masuratorilor realizate de Client, raportate st documentate conform procedurii stahilite la pel. 5.3 din
aceastd Anexd, pentru litimea de bandd (viteza)

d) Despagubirile pet fi solicitate intr-un termen de maxim 30 de zile de la data efectudrii testelor si se vor acorda
dupa confirmarea de citre Vodafone & situatiei semnalate de Client, fiind evidentiate in factura / facturile urmatnare
8) Despagubirile se acordd lunar, numai ca reduceri din factura lunii urmédtoare si nu se transfera de la o Jund 1a alta.
[} Pentru a beneficia de despigubir Clientul trebuie 4 facd o cerere scrisa, mi mai tirziu de a cincea zi dupd
inceperea perioade] de facturare, in care 53 pund la dispozitie urmatoarele informatii: numarul Tichetulul, data si ora
deschideril / inchiderii Tichetului, precum si indicativele porturilor pentru care s-a reclamat Defectiunea,

) Nu se vor acorda despégubiri pentru Defactiuni reclamate mal tirziu de 72 de ore de la producerea acestors, cu
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exceplia pentru parametrul latime de banda

i) Despagubirile pentri difeniti parametri de calitate nu se cumuleaza, cu exceptia cazurilor mentionate explicit in
descriersa fiecdrui parametru. In cazul aparitiel unet Defectiuni la doi sau mat multi parametri de calitate, se va
acorda clientului cea care are valoarea calculata cea mal mare

i} Despaguhbirile, chiar cumulate, nu vor depast 100% din totalul taxelor lunare de abonament la Serviciu,
corespunzatoare parturilor afectate, plitibile de Client pe baza facturii lunare.

j) In cazul in care Clientul identificd Intreruperi sau Defectiuni in functionarea Serviciilor de Date sau Voce furnizate
dé Vedafone Romania, Clientul se obligd 53 raporteze Vodafons Romania natura defectiunii respective. Raportarea
se poate face i prin telefon, Fiecars astfel de raport va primi un numar de inregistrare din registrul de rapoarte de
defectiuni in furnizarea serviciului, tinut de Vedafone Romania (cap.1 de mai sus).

4. Conditii de garantare

Masurdterile legate de parametrii garantati nu s¢ vor lua in consideratie in urmatoarele situatli:

* Cazurile de excludere prevazute la Articolul Réspunderea contractuali)si Articolul Forta Majora din Termeni
g1 Conditll Generale (TCG);

* Disfunctionalitéti ale echipamentelor si aplicatiilor Clientului, altele decit cele furnizate sl gestionate de
Vodatone Romania sau ale instalatiilor electrice sau mecanice de la sedial Clientului

* Actiuni sau omisiuni ale Clientului sau ale persoansior autorizate de Client 53 utilizeze Servieiul 5

+ Defectiunile apdrute in functionarea Serviciului datorate actiuniler unor terte parti care duc la afectarea
infrastructurii de comunicatil oferite Clientului

* Lipsa alimentérii cu energie electrich a echipamentelor instalate in locatla chentulyi st care livreaza serviciul
prestat de Vodafone conform prezentei anexe

= Intervale de indispenibilitate a Serviciulul mai mici de 10 minute, cu conditia ca aceste Intreruperi 53 nu se
repete pe durata unel ore;

» incdrcarea cu trafic a legaturii de date pentru portul respectiv cu un procent mal mare de 70% din litimea de
handd contractata pentru parametrii de intarziere a pachetelor si pierdere a pachetelor

« [ncércarea cu trafic a legaturii de date pentru portul respactiv cu un procent mai mic de 99% din litimea de
banda contractatd pentru parametrul litime de banda

* Timpii de nefuncfionare generati de actiuni efectuate de Vodafone Bomania cu acordul prealabil al Clientului.

5, Modalitatea de masurare
3.1. Ceneralitati

Masurarea performantel reale a serviciului de acces la internet se va realiza de citre client tindnd cont de factori
oblectivi, incluzand dar f&ra a se limita la:

* pachetul de acces la internet alos de client: oferta comercials

« echipamentul utilizat de cllent pentru efectuarea masuritorii, sistemul de operare al scestula, incircarea
procesoruiui acestuia, spatiul de pe hard disk, memoria RAM, modalltatea de conectare la routerul Vodafone
[ ex, viteza maxima estimata este cu atdt mai mare cu cat terminalul utilizat este mai avansat d.p.v.
tehnologic si benaficiaza de ultimele actualizin de software disponibile: viteza maxima atinsa esta posibila
doar la conectarea prin cablu) , numérul de aplicatii care ruleara pe masina care este conectatd la internet,
tipul de browser, serverul la care se face referire
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3.2, Disponibilitatea

Disponibilitatea Serviciului se aplich asupra porturilor de acces specificate in Anexa Contractului, Pentru ra portare
1 pentru instituirea unei metode simplificate 5 operative de masurare, Vodafone Roménia calculeazd procentul de
dispenibilitate & Serviciului aplicand sistemul de luare in evidentd a unel sesizari cu privire Ja o Defectiune 5l
utilizénd formulele de calcul de la capitolul 1 al prezentei anexe.

3.3, Latimea de banda

= Latimea de bandd se va masura, atdt de Vodafone cit 5i de citre Client, de pe un calculator conactat prin
cablu direct la portul de acces, cu rejeaua LAN & clientulu decuplata, in conditiile de incércars & legéturilor
de acces la 100%, prin egantionare la intervale requlate peatru o perioadd sau perioade de timp

» Misurarea vitezei de citre Vodafone Roménia se efectuears prin testu! ftp cu un server dedicat testari
calitatii serviclilor de date furnizate. Serverul ftp se afld instalat intr-o locatie Vodafone RO din Bucurest.
Verificarea vitezei de download se efectueazd descarcand unul din figierale disponibile pentru test sl tindnd
cont si de viteza conexiunii. Verificarea viterei de upload se afectusara transferind Bsieru| descircat anterior
Inapol pe serverul de test. Testele de serviciu vor fi efectuate folosind calculatorsl reprezentantului Vodafone
Roménia, avand setate [P alocate pentru locata de client

= Masurarea vitezei de citre client se va realiza utilizind mecanismul de monitorizare certifical de autoritatoa
nationala de reglementare (ANCOM), disponibil pe www netograf ro. Conditiile pe care Clientul trebuie o3 le
respecte in mod cumulativ pentru a realiza procedura de misurare sunt urmatoarele -

a) hardware: calculator conectat prin cablu direct la portul de acees, cu reteaua LAN a clientului decuplatd, avind
procesor 2Ghz sau mai mare pentru PC/Laptop 5i PowerPC G4 sau mai mare pentru Apple Macintosh, cu nivel de
utilizare in impul testelor sub 30%; unitate stocare tp SSD; placd de retea Gigabit; memorie RAM 3 GB sau mal
mare; cablu UTP CATSE sau CATE pantru viteze mai mari de 100 Mbps; Wi-Fi oprit pe routerul de acces

b) software - sistem de operare Windows 7 (sau mat nou), Linux, MacOS, antivirus /antimalware. browsere {IE, Edge,
Chrome, Firefox, Safari), toate fiind actualizate la momentul testari: rulares altor software-uri decat cel prin care se
face testarea «d fie opritd in momentul testirii

) pentru masurarea vitezel garantate si disponibile In mod normal: Clientul va efactua pe serverul netograf ro minim
6 teste pe 71 pe timp de cel putin 3 zile, cu cel putin 2 dintre teste in ficcare dintre urmatoarels intervale orare:
08:00 - 18: 00, 18:00 - 08:00. Despagubirile se acorda daci pentru cel putin 10 din teste rezultatele aratd cf viteza
masuTata este mai mica decat viteza garantatd si disponibild In med normal conform contractului

d] pentru madsurarea vitezei maxime: Clientul va efectus pe serverul netograf.ro minim 6 teste pe zi, tmp de 30 de
zile, cu cel putin 2 dintre teste in flecare dintre urméatoarele intervale orare; 08:00 - 18: 04, 18:00 « 0800,
Despdgubirile se acordd dacd pentru toate testele. rezultatels au indicat viteze mai mici decit viteza maxima
mentionatd in contract

5.4. Intarzierea pachetelor

intdrzierea pachetelor in retea se caleuleazd ca medie a intirrienlor inregistrate la transmiterea unui set de pachete
de date, dus-intars, in conditiile de mai jos:

1. Laacceptanta Serviciulul, intirzierea pachetelor se va masura de pe un calculator conectat direct la partul de
acces. Valorea intdrziers se va calcula ca media intarzierilor obtinute la transmitersa 100 de pachete cu
dimensiunea de 100 Bytes;
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2. Pe parcursul deruldrii contractulet, inthrzierea se va mésura prin trimiterea de pachete de date (.Ping”), de la
Sistemul de Gestionare a Releled de Date Vodafone citre porturile de acces ale Clientului. In situatia in care
Clientul reclama intdrzieri mai mari decat limita agreatd, se vor relua masurétorile In conditiile specificate 1a
punctul a

3.5. Pierderile de pachete

Masuratoriie se efectueazd pe parcursul unui ciclu complet de transmisie (dus-intors) & unor pachete de test in retea
(un numar predafinit de pachets, cu caracteristicl predefinite), pentru o incdrcars a canalului de maxim 70%,
Masurarea pierderilor de pachete in refea se va efectua folosind un calculator conectat direct la portul de acces (cu
reteaua LAN a chientului decuplatd), prin transmiberea unui set de pachete de date cu urmatoarele caracteristici:

 adresa [I' a destinatiel: adresa PE-ului Vodafone din care este consctatd locatia respectiva
= (e pachete: 100;

= dimensiunea pachetului; 100 bytes;

s timaout: 2 5

Valoarea pierderilor de pachete reprezinti valoarea raportatd de programul ,ping” pe parcursul unui cicly complet
de transmisie efectuat intre router si Punctul de Interconectare, in conditiile de test specificata mai sus

5.6. Timp de restabilire

1, Timpul de restabilire a serviciului este egal cu timpul de nefunctionare a serviciului, conform definitiei,

4, Sesizarea cu privire la o Defectiune se considerd a fi complet rezolvati, iar dmpul de restabilire a serviciulod
complet incheiat numai dupa ce serviciul a fost restabilit 5i Vodafone Romdinia a anuntat Clientul, in consacinta
(prin telefon, e-mail sau fax).

3. Clientul are dreptul de a redeschide aceeas: solicitare de restabilire a serviciului, in maximum 30 de minute de 1a
primires ingtiin{arii de restabilire a serviciului. Pe toatd durata interventiei Clientul are obligatia de a asigura
accesul echipei de interventie Vodafone Roméanta la sediul propriu, Timpul pierdut in cazul in care Clientul refuza
accesul echipel de interventie sau in cazul in care accesul la sediul Clientulul sau la echipamentele acestuia nu
este posibil. precum $iin cazul in care Cllentul nu permite echipei de interventle si execute lucririle de reparatie
necesare, se va scidea din timpul mésurat de restabilire a serviciului

4. Timpul maxim de restabilire a serviciulul este valahil numai in cazul defectiunilor survenite in Serviciile gi
Echipamentele furnizate de Vodafone Roménia,

6. Asistentd Tehnica
a) Monitorirarea serviciului

Vodatone Romania se obligd =3 asigure un Program de asistenta tehnica permanent, 7 zile pe saptamand, 24 de ore
din 24 de ore. In cazul in care Clientul se confruntd cu o Defectiune a Servicillor, acesta va anunta Vodafone
Romania printr-un apel ls aumérul de telefon 037 202 2333, Reclamatia va i inregistrata sub forma unul Tichet, al
cdrul numir de identificare va fi transmis clientulul si va servi la urméarirea cererii respective pani la rezolvarea
definitivd. Un Tichet va putea fi inchis numai cu acordul si confirmarea clientului (talefon, fax sau e- mail).

b) Rapoarte privind calitatea serviciului

Subsemnatal Agent, atest confoemitatea calar inserse 5iam vernficar artifiralul documentelor solbcitats la iru:I-unzu':nup;,:‘[L pantractulul.
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Fiecare Client, utilizator al Serviciului de date, va avea acces, la cerers, la rapoartele Vodafone Rominiz descriing
traficul Clientulul. Rapoartele vor fi furnizate de Sistemul de Gestionare a Retelei De date Vodafone si vor permite
Clientului s&-5l monitorizeze traficul in fiscare port de acces al Serviciului contractat. Vodafone Romania va faeilita
accesul Clientului la aceste rapoarte punind la dispozitia acestuia un site Web, protejat cu parold. La cerere si numai
atunci cand parametrii de calitate al serviciulul nu aua fost indepliniti, Vodafone Romania va furniza, cel mult o datd
pe Perioadd de masurare, un raport asupra parametrilor Disponibilitate i Intérziere.

Subsemmard Agent, atest conformitatea celor inseriss 5i am verificat rriginalul decusmentelar solicitate la i Gontractudui,
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Anexa tehnica internet
Locatie: Calea Aeroportulul nr.4

Conectare router:

Acces Wireless;

1.IF Public : WAN

2. DHCP : Activat

< Clasa LANW - 192.168.3.1-192.168.0.94
- Magss 2 256.255.255.0

- Default Gateway : 192,168.0.]
J.Porturi activate ; LAN] - LANA

4 NAT Activat pentru toata gama DHCP

Acces wireless:*

351D WLAN (numele firmei, fara spatii}: Asroport
Securlzare tip: WPAZ PSE

Parola {cheie) WLAN (8 minim): Aeroport123

*nu s& apiica in cazul cu router chient.

Descriers configuratii tehnice::

Accesul la serviciu

* Pantru furnizarea servicinlui de Internet, tehnologiile de acces sunt de tp terestru (fibrd optica) i radio { MW
/HSPAJLTE]) ce utilizeaza beng licentiate. Solufia tehnicd este stahilitd de cdtre inginerii Vodafone Roméania in
functie de serviciul oferit §i de parametril servicliolul solbcital, Infrastructura de acces fiind proprietatea Vodafone
Romania, neexistind segmente inchiriate de la alti operatori.

» Accesul in reteana de date Vodafone IP se realizeaza prin intermediul unui port de access dedicat clisntului

* Muodalitatea de implementare a Serviciului Acces de baza Internet STANDARD va furniza un port de acces de tp
Internet cu urmatoarele caracteristici

¢ 36 va aloca o subclasa IF din spaliul public aflal in administrarea Vodafone Roméania. Acest lucru va asigurao
singurd adresd public ce poate i configurata pe router-ul clientului si o adresa de gateway

¢ Adresa alocatd poate fi utilizatd pentru rutarea unei clase private de adrese [P utilizAnd translatarea de adrese
(MNAT);

o In cazul in care Clientul a dobandit de Ja RNC san RIPE o subclash din spatiul public administrabil de catre
Vodafone Romania, aceasta va fi rutatd static

Acces Internet Integrat

Traficul de tip Internet va utiliza aceleasi resurse disponibile pe legatura fizicd. In acest caz sarviciul de acces
Internet va b configurat dupd cum urmeazs :

+* 58 va aloca o adresd publicd confiquratd ca adresd secundard pe interfata principala

* Router-ul de granita din reteaua Vodafone Roménia poate face prioritizarea traficului de tip VPN in detrimentul
traficului de tip Internet. Acest lucru se poate face pentru traficul de tip downstream (dinspre reteaua Vodafone
Rominia citre refeaca cliontulul) ; pentru traficul de tip upstream (dinspre reteava clientului catre reteaua
Vodafone) prioritizarea poate [ fdcutd doar pe router-ul clientului, numai dacd router-ul clientului permite acest tip

Subsemnatul Agemt, atost conformitaten celor inscries 51 am venficat arginalul documentetor solicitate la neheinoed contractulul.
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de prioritizare. A se verifica lista de achipaments in acest sens,

Router Vodafone - Confliguratie Standard

Serviciul Vodafone Internet contine in mod implicit un spatiu de adrese private pentru LAN-ul client. Acest spatlu de
adrese trebuie sa faca parte din spatiul de adrese [Pvd private. Se pot folosi tipic adrese de tipul 192.168.3.% sau
10.x.%.% Recomandam folosires wunel masti de retea 4. Routerul Vodafone va functiona implicit ca server DHCP si
va aloca dinamic adrese pentru calculatoarale sau alte terminale din LAN.

Viteza de acces la Intermel

Acces Wireless

Routerul Vodafone care este furnizat odatd cu serviciul de acces Internet, In functie de aboramentul contractat,
poate oferi 51 servicll de bazd WiFl care sa acopere zona din imediata sa vecinatate si care faciliteaza utilizarea
serviciului de pe dispozitive capabile WiFi 802.11b/g/n aflate in aria de acoperire. Peniru accesarea securizati a
acestei retele wireless Vodafone va configura o retea wireless (S51D) cu autentificare WPAZ-PSK si utilizind o cheie
prestabilitd, Vitezele atinse prin WIFT depind de standardul WIFT al dispozitivulut si capahbilitatile lui tehnice (laptop,
desktop, tableta, smartphone) precum sk de condifiile din mediul de conectare (obstacole, interferente, distantd fatd
de router).

Acces prin cablu

Pentru atingerea unor viteze supericare sau a vitezal contractuale garantate conform abonamentului instalat, se
recomandi conectarea la Internet prin cablu de retea. in cazul abonamentelor cu vitezd garantatd, Vodafone
garanteazd aceasta vitezd in propria retea si pind in punctele de interconectare cu ceilalti operatori.

Echipament terminal - CPE
Echipamentul terminal face parte din solutia standard lvratd de catre Vodafone. Tipul de echipament se stahileste
de citre Vodafone in functie de specificatiile serviciulul, de banda solicitatid si numare! de utilizatori,

Subsempatul Agent, atest conformitates calor inscrize gl am verificat ortginalul documantelor salicitate 1a inchelerea contractulul
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Anexa SLA INTERNET STANDARD
Acord de asigurare a calitatii serviciului (ACS) INTERNET

|. Generalitati si definitii:
1.1, Anexa SLA STANDARD este valabila pe intrega durata a furnizini serviciului. Serviciul este furnizat 24/7/365 cu
exceptia perivadelor de intretinere planificatd, care sunt notificate de citre Vodafone Roménia conform prezente
Anexe

1.2, Vodafone Romania va furniza Serviciul, incepdnd cu data semnacii fisel de acceptanta, 24 de ore pe zi, 7 zile pe
siptimand, 363 de zile pe an, conform SLA-ului convenit, cu exceptia perinadelor planificate de intrerupers pentru
intretinere. Intreruperile pentru efectuarea de lucrar de intretinere/inlocuire a retelel si echipamentalor sunt
planificate de catre Vodafone, acestea urméand a fi efectuate in Intervalul orar 23:00 - 06:00.

1.3 Vodafone Romdnia va asigura intretinerea Serviciulul in vederea exploatirii normale a acestuia prin serviclile de
intervenkie §i asistenta tehnica incluzand, dar fard a se limita Ja remedierea tuturor defectiunilor, avariilor i
conditulor anormale apdrute

1.4. Vodafone Romdnia poate monitoriza parametrii Serviciului contractat prin sohutia de monitortzare proactiva.
Defectiunile vor fi detectate, comunicate clientului si echipalor de suport pentru izolare si rezolvare, Vodafone
Romania va remedia situatiile de indisponibilitate a Serviciului

1.5. Administrarea incidentelor presupune urmarirea paramatrilor cupring in Acordul de Asigurare a Calitatil
Serviciulol, Acest lucru se face prin adminlstrarea si coordonarea actiunilor corective 51 de intretinere preventiva
precurm gl prin administrarea stocurilor cu echipamente de rezerva

1.6, Definitii:
P Internet Protocol
|Formula de caleul a disponibilitétii lunare este
5 TR » ® i ~m ek
Tisiionibiliistes Dispanibilitate port = 3 o S ur alle hine = 1010
serviciului unde:

Disponibilitate port = disponibilitatea portului in cazul serviciitlor 1P
Timp_total nefunctionare = suma timpitor de Defecfiune conform Tichetelor de defectiune.
El exclude timpii de nefunctionare datorafi situatiilor descrise in prezenta anexa

Latimea de banda Latimea de banda dedicatd a portului de acess, garatatatd in propria retea si pind in
garantata si punctele de interconectare cu ceilalfl operatori, viteza pe eare utilizatorul o poate
disponibila in mod  |experimenta in cea mai mare parte a timpulul de accesare a serviciului, pe o pericadi de
narmal a0 zile
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ILﬁ-t' de bandi Latimea de bandd maxima (viteza de transfer a datelor maxima), reprezinta rata de
ma::::l:i“nf: transmitere a datelor pe care un utilizator final o poate experimenta cel pulin o dakd intr
un interval de 30 zile
Media intdrzierilor inregistrate pe parcursul unul ciclu complet de transmisie (dus-intors) a
Intarzierea unor pachete de test in retea. Metoda de méasurare se stabileste potrivit tipurilor de
pachetelorin refea  |Servicii. Numai pentru retelele care utilizeazd protocoale de retea bazate pe transmisia de
pachete,
Acces {Circuit dedicat ce conecteazd Locatia Clientulul 1a reteaus Vodafone 1B/MELS

Reteaua Vodafone
IP/MPLS

Infrastructura de comunicatil aflatd in proprietatea Vodafone Romania utilizatd

li'-erinidﬁ die misurare

Perioada pentru care sunt specificati parametrii de calitate ai Contractului. Daci ny se
specifica altfel, are durata de o luna calendaristicd 5i este de oblcel egald cu pericada
dintre datele de facturare.

Pierderi de pachete in
relea

Procentajul de pachete de retea pierdute pe parcursul transmisiei de date. Masuratorile se
efectueara pe parcursul unui ciclu complet de transmiste (dus-intors) a unor pachete de
test in retea (un numar predefinit de pachete, cu caracteristic predefinita).

ki Sistemul utilizat de Vodafone Romania pentru a monitoriza si reporta calitatea serviciului
Gestionare a Retelel [0t otre Clisnt
De date Vodafone 4
;::ii':‘;" de Asistenta Program de asistentd tehnick standard este de 24 de ore, 7 zile pe sdptaména
Tichet Inregistrare oficiald a reclamatiilor clientilor in cadrul Vodafone Romania
Timp de restabilire a |Timpul dintre luarea in evidentd a unei Defectiun reclamate de Client 5l remedisrea
sprvicimlui acostola,
Timpul de nefunctionare incepe din momentul in care Vodafone ia in evidentd sesizarea
Timp de [Clientulut cu privire la o Defectivne §i inceteaza in momentul in care serviciul pste complat
nefunctionare a restaurat 5i Vodafone a anuntat Clientul in consecintd (prin telefon, e-mail sau fax), in
servicinlui cadrul Programului de asistentd tehnica,
Timpul de nefunctionare se oxprimé in ore 5i minute
Echipament de telecomunicatii ce asigurd transmiterea traficului de date intre retele de
o— comunicatii. In mod normal, refeava dvs locald (LAN) este definitd ca o pe retea separatd
fald de cea a ISP-ului, Un router examineaza adresele 1P ale pachetelor po care |e primesta
gi le transmile in functie de destinatla router-ului din reteava 1SP-ului,
POP Reprezinta locatia geografici unde Vodafone Romdnia este prezent pentru a furniza
Servicii
Localie Reprezinta locatia geograficd unde Vodafone Roménta se angajeaza sa furnireze Servic

1.7, Parametrii tipici pentru Serviclului Internet STANDARD sunt urmatorii: litimea (viteza) de banda, intirzierea

pachetelor, pierderile de

pachete, disponibilitatea si timpul de restabilire a serviciului, Toti parametrii specificagl

excluzand latimea de bandi, vor fi masurati de citre platformels de management ale Vodafone Remania in condifiile

de incarcare a legaturilo

rde acces de maxim 70%. Pentru situagia in care router-ul client nu este in administrarea

Subsemnatul Agent. atest conformitatea celor inscrise 5i am varificat ariginahul documentelor soalicitate la incheieres: cantractului,
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Vodafone, toti parametrii se vor masura numai in conditiile in care router-ul Client este accesibil.
Parametrii colectati sunt

incarcarea legAturii de acces (latitnea da banda efectiv utilizatd):

intarzierea pachetelor

disponibilitatea Serviciuiui;

pierderile de pachete (numai la momentul instilaril si la sesizares unet probleme de citre client);

Observatie : Latimea de bandd nu este un parametru colectat regulal de citre platformele de management ala
Vodafone Romania , ci se masoard numai la momentul instalarii si in momentul sesizAri unor situatii de
disfunctionalitate raportate de citre cliant.

2. Valori garantate si despagubiri

Fibri optica
Parametru de HSPA sau
calitate e LTE Daapgubin

microunde

Disporibilitatea lunara este sub valorile gorantate (%), unde x = este
disponibilitalea garantatd - disponibilitatea calculatd:
al2,5% din suma taxelor lunare de abonament ale porturilor pentru
care 3-a Inregistrat incalcarea disponibilititil garantate, daca X = 1%
b15% din suma taxelor lunare de abonament ale porturilor pentri care
l99.3% 5-a inregistrat incdlcarea disponibilitatii garantate, docd 1% < x = 3%
' cl10% din suma taxelor lunare de abonament ale porturilor pentru core
5-a inregistrat incalcarea disponibilitatii garantate, docd 3% < x =< 9%
d)20% din suma taxelor lunare de abonament ale porturilor dfectate
dacd Serviciul nu o fost disponibil 2 rile lucrdtoare
&) 30% din suma taxelor junare de ebonament pentru porturile afectate,
aed x = 0%
(Daed Banda a fost mdsuratd conform conditiilor s1 @ procedurit de
mdsurare descrise in prezenta anexd si este sub
valorile garantate(®), unde y = banda garantatd - banda masuratd :
@)1% din taxa lunard de abongment pentru portul la care s-au realizar
mdsuratorile, dacd 1% < v = 10% din banda garantata
i . 0)5% din taxa lunard de abonament pentru portul lo care s-au realizar
;iﬁt?ﬂﬂ: nibils [Masuratorile , daci 10% < y = 20% din banda garantati
i d o s rireial c110% din toxe lunard de abonament pentru pertul [a care s-au reglizat
Litimea de masuratorile . dacd 20% < y = 30% din banda garantatd
di20% din taxa funard de abonament pentru portul la care s-au realizat
masuratorie, dacd 30% < y < 50% din banda garantatd
eilacd y = 50% se considerd serviciu indisponibil si se goordd
espagubin conform grilei parametrului Disponibilitate; reducerile
nteriogre pentry porametrul bandd gumnmm nu e mai acondd
d} 1% din taxa lunard de abonament pentru portul la care s-au reglizat
mdsuratorile, dacd banda a fost misuratd conform conditiilor si g
procedurti de misurare descrise in prezenta anexd

|igponibilitate

serviciu [29-3%

Latimea de banda
maxima
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Fibra optica
Ball
microundes

HSPA sau
LTE

Parametru de

calitate Despaguhbiri

o) Dacd intdrzerea mdsuratd in conditiile specificate in prezenta anexd

feste mai mare decdl valerle garantate, 2% din taxe lunard de

100ms LTE ﬂnﬂﬂjﬁ:ﬂt.ﬁ portul la care s-a anuntot Defec;_iunm. i

Intarzierea 50 ms 200ms b} Docd intdrzierea masuratd In conditiile specificate In prezents anexd

|pachetelor HSPA este mai mare de 1000 ms pentru o pericadd de cel putin o ord, se

considerd indisponibilitate g Serviciului 5i se acordd despdgubir

cenform grilei parametrulul Disponibilitate; reducerea de 2%

specificatd anteripr nu se mal acordd.

) Pentru plerderi de pachete mai mari de 1% pentru IP mdsurate

fconfarm prezentei gnexe, 2% din Laxa lunard de aboenament pe portul lo

Pierderd de [care 5.0 anunjal Defectiuneg

pachete 1% 2% bt Pentru Plerder de pochete mal mar J:i'_E-_.ﬂE, masurate conform

J prezentel anexe, se considerd indisponthilitaten serviciului i se arordd
eangarbint canh e —— bilitat

i s reduceres de

2% specificatd anterior nu se mai goordd,

af Peste 24 ore, dar mal pulin de 36 ore, 2,5% din taxa lunard d
!ﬂbﬂnﬂment pe portul la care s-a anunfat Defectiunes; se cumulegsd cu

L g 24h 24h
restabilire b} Pentru fiecare ord de nefunctionare, peste limita de 36 ore, 0.5%

din taxa lunard de abonament pe portul la cere s-a anuntat

Defectiunea; se cumuleazd cy reducerile de Disponibilitate

3. Conditii de acordare si excluderi

a} Vodafone garanteazi parametril de calitate & serviciulul descrisi in prezenta anexd in condifiile In care
routerulfechipamentul care furnizeaza serviciul in locatia clientului ests proprietatea Vodafone st administrat de
catre Vodafone sau In conditiile in care clientul detine prapriul router/ahipament si permite Vodafone monitorizares
acestiia, astfel incat serviciile furnizate de Vodafone s& poata fi misurate si edministrate corespunzator

b} Despdgubirile pentru nerealizares parametrilor de calitate stabilitl in prezenta Anexd se vor acorda prin rapartate
la taxa lunard de ahonament si durata neconformitatii conform negocierilor dintre PAr, astfal cum se mentioneazd
la pot. 2 din aceastd Anexd.

] Despagubirile se acorda la cererea clientului:

- exclusiv pe baza masuratorilor efectuate de Vedafone Roménia, in cazul parametrilor de calitate, mai putin [ifimea
de banda {vibeza)

- in baza masuratorilor realizate de Client. raportate si documentate conform procedurii stabilite la pct. 5.3 din
aceasts Anexa, pentru litimea de banda (viteza)

d} Despagubirile pot fi solicitate intr-un termen de maxim 30 de zile de la data efectuéri testelor %1 se vor acorda
dupd confirmarea de cétre Vodafone a situatiel sernalate de Client, fiind evidentiate in factura / facturile urmitoare
e} Despagubirile se acorda lunar, numai ca reduceri din factura lunii urmitoare §i nu se transferd de la o lund la alta.
f} Pentru a beneficia de desp@gubiri Clientul trebuie 53 facd o cerere scrisd, nu mai tirziu de a cincea 7 dupd
Inceperea perivadei de facturare, in care sa puné la dispozifle urmatoarele informatil: numarul Tichetulul, data si ora
deschiderii f inchiderii Tichetului, precum si indicativele porturilor pentru care s-a reclamat Defectlunea.

g} Nu se vor acorda despigubin pentru Defectiunl reclamate mai thrziu de 72 de ore de la producerea acestora, cu

Subsempatul Agent, stest conformitates celor inscrise gi am verificat originalul dorumentelsr selicrtatn ks B L&
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exceptia pentru parametrul [atime de banda

by Despagubirile pentru diferiti parametrt de calitate nu se cumuleazd, cu exceptia cazurilor mentionate axplicit in
descrierea fiecirui parametru. In cazul aparitlel unei Defectiuni la doi san mai multi parametri de calitate, se va
acorda cllentulul cea care are valoarea calculata cea mai mare.

i} Despagubirile, chiar cumulate, nu vor depasi 100% din totalul taxelor linare de abanament la Sericiu,
corespunzatoare porturilor afectate, platibile de Client pe baza facturii lunare.

il In cazul in care Clientul identifica Intreruperi sau Defectiuni in functionares Serviciilor de Date sau Vocs furnizate
de Vodafone Romania, Clientul se ohligd s& raporteze Vodafone Roménia natura defectlunii respective. Raportarea
se poate face 31 prin telefon, Fiecare astfel de raport va primi un numér de inregistrare din registrul de rapoarte de
defectiuni in furnizarea serviciulul, tinut de Vodafone Roméania (cap.] de mal sue).

4. Conditii de garantare

Masurdtorile legate de parametrii garantatl nu se vor lua in consideratie in urméatoarale situatii;

= Cazurile de excludere previzute la Articolul Rispunderea contractualélsi Articolul Forja Majora din Termend
&1 Conditii Generale (TCG);

= Disfunctionalitd{i ale echipamentelor si aplicatiilor Clientulul, altele decit cele furnizate 5i gestionate de
Vodafone Roménia sau ale instalapilor electrice sau mecanice de la sediul Clientului

= Actiuni sau omisiuni ale Clientului sau ale persoanelor autorizate de Client &3 utilizeze Serviciul.

= Defectiunile sparute in functionarea Serviciulul datorate activnilor unar terte pargl care duc la afectarea
infrastructurii de comunicatii oferite Clientului

* Lipsa alimentarll cu energie electricd a echipamentelor instalate in locatia clisntului ¢i care livreazd serviciul
prestat de Vodafone conform prezentei anexe

* Interveie de indisponibilitate a Serviciului mai mici de 10 minute, cu conditia ca aceste intreruperi s3 nu se
repete pe durata unei ore:

o Incdrcarea cu trafic a legiturdi de date pentru portul respectiv cu un procent mai mare de 70% din Iatimea de
banda contractatd pentru parametrii de intdrziere a pachetelor si pierders a pachetelor

» Incércarea cu trafic a legaturii de date pentru portul respectlv cu un procent mai mic de 99% din litimea de
banda contractatd pentru parametrul litime de banda

* Timpi: de nefunctionare generall de actiuni efectuate de Vodafone Rominia cu acordul praalabil al Clientului,

3. Modalitatea de masurare
5.1. Generalitat

Masurarea performantei reale a serviciului de acces la Internet se va realiza de citre client tindnd cont de factorl
obiectivi, iIncluzand dar f@rd a se limita la:

« pachetul de acces la internet ales de client: oferta comerciald

» echipamentul utilizat de client pentru efectuarea masurdtoril, sistemul de operare al acestula, IncArcarea
procesorulul acestuia, spatiul de pe hard disk, memoria RAM, modalitatea de conectare la routerul Vodafane
L ex. viteza maxima estimatd esle cu atat mai mare cu cit terminalul utilizat este mai avansat d.p.v.
tehnologic si beneficiazd de ultimele actualizérl de software disponibile; viteza maxima atinsa este posibila
doar la conectarea prin cablu) , numarul de aplicatii care ruleaza pe masina care este conectatd la internat,
tipul de browser, serverul la care =e face referire

Subsemnatul Agent. atest confarmitatea calor mscrise 51 am verificat originalul decumentelor sollcitats la mchelpTRergoniEclolu,
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5.2, Disponibilitatea

Disponibilitatea Serviciului se aplica asupra porturilor de acces specificate in Anexa Contractului, Pantru raportare
§i pentru instituirea unei metode simplificate i operative de mésurare, Vodafone Roménia calculeazi procentul de
disponibilitate a Serviciului aplicand sistemul de luare in evidentd a unel sesizéri cu privire la o Defectiune st
utilizand formulele de calcul de la capitolul 1 al prezentei anexe.

2.3, Latimea de banda

= Latimea de banda se va masura, atit de Vodafone cit 5i de citre Client, de pe un calculator conectat prin
cablu direct la portul de acces, cu rejeaua LAN & clientulu decuplata, in conditiile de incircare a legaturilor
de acces la 100%, prin esantionare |a intervale requlate pentru o perioadi sau perioade de timp

= Masurarea vitezel de citre Vodafone Roménia se efectueaza prin testul fip cu un server dedicat testarii
calltathl serviciilor de date furnizate. Serverul ftp se afla instalat intr-o locatie Vodafone RO din Bucurest.
Verificarea vitezei de download se efectueard descarcand unul din fisiorele disponibile pentru test si tinind
cont 5i de viteza conexiunil. Verificarea vitezei de upload se efectueasa transferand fisierul desclreat anterior
inapol pe serverul de test. Testele de serviciu vor fi efectuate folosind calculatorul reprezentantului Vodafone
Romania, avand satate [P alocate pentru locatia de client

» Masurarea vitezei de catre client se va realiza utilizfind mecanismul de monitorizare certificat de autoritatea
nationald de reglementare [ANCOM), disponibil pe www.netograf ro. Conditifle pe care Clientul trabuis s3 le
respecte in mod cumulativ pentru a realiza procedura de masurare sunt urmatoarele :

a) hardware: calculator conectat prin cablu direct la portul de acees, cu reteaua LAN a clientulul decuplatd, avind
procesor 2Ghz sau mai mare pentru PC/Laptop si PowerPC G4 sau mai mare pentru Apple Macintosh, cu nivel de
utilizare in Umpul testelor sub 30%; unitate stocare Up 55D; placd de retea Gigabil: memaorie RAM 3 GB sau mai
mare; cablu UTP CATSE sau CATS pentru viteze mai mari de 100 Mbps: Wi-Fi oprit pe routerul de acces

b) software : sistem de operare Windows 7 {sau mai nou), Linux, Mac0S, antivirus fantimalware, browsere (IE, Edge,
Chrome, Firafox, Safari), teate filnd actualizate la momentul testdcl: rularea altor software-url decit cel prin care se
face testares sé fie opritd In momentul testarii

¢} pentru masurarea vitezei garantate si disponibile In mod normal: Clientul va efectua pe server) netograf re minim
6 teste pe zi pe Limp de cel putin 3 zile, cu cel putin 2 dintre teste in fiecare dintre urmétoarele intervale orare-
08:04 - 18: 00, 18:00 - 08:00. Despagubirile se acorda daca pentru cel putin 10 din téste rezultatele aratd i vitera
mésurata este mai mica decdt viteza garantatd si disponibild in mod normal conform contractulul

d] pentra misurarea vitezel maxime: Clientul va efectua pe serverul netograf ro minim 6 teste pe 2, timp de 30 de
zile, cu cel putin 2 dintre teste in fiecare dintre urmétoarele intorvale orare: 08:00 - 18: 00, 18:00 - 08:00,
Despagubirile se acorda daca pentru toate testele, rezoltatele au indicat viteze mat mic decit vitera maxim3i
mentinnath in contract

5.4. Intirzierea pachetelor

Intdrzierea pachetelor in retea se calculeazd ca medie a intdrrierilor inregistrate la transmiterea unui set de pachete
de date, dus-ntors, in conditiile de mal jos:

1. La acceptanta Serviciulul, intérzierea pachetelor se va misura de pe un calculator conectat direct la partul de
acces. Valorea intarzierii se va calcula ca media intarzierilor obtinute la transmiterea 100 de pachate cu
dimensiunea de 100 Bytes;
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2. Pe parcursul derulérii contractului, intdrzierea se va masura prin trimiterea de pachete de date (,Ping”), da la
sistemul de Gestionare a Retelei de Date Vodafone citre porturile de acces ale Clientulul in situatia in care
Clientul reclama intarzieri mai mari decét limita agreata, se vor relua misurdtorile in conditifle spacificate |a
punectul &

2.5, Pierderile de pachete

Masuratorile se efectueaza pe parcursul unui ciclu complet de transmisie (dus-intors) a unor pachete de test in retea
{un numir predefinit de pachete, cu caracteristici predefinite), pentre o incércars a canalului de maxim 70%.
Masurarea pierderilor de pachete in retea se va efectua folosind un caleulator conectat direct la portul de acces (cu
reteaua LAN a clientului decuplatd), prin transmiterea unui set de pachete de date cu urmétoarsle caracteristici-

= adresa 1P a destinatied: adresa PE-ulul Vodafone din care este conectata locatia respectivi
» de pachets; 100;

= dimensiunea pachetului: 100 bytes;

o timeout: 2 s

Valoarea pierderilor de pachete reprezintd valoarea raportata de programul ,ping® pe parcursul unul ciclu complet
de transmizie efectuat intre router si Punctul de Interconectare, in conditiile de test specificate mai sus

5.6, Timp de restabilire

1. Timpul de restahilire a serviciului este egal cu timpul de nefuncfionare a serviciului, confortn definitiei.

2. Sesizarea cu privire la o Defectiune se considerd a fi complet rezolvata, jar timpul de restabilire a servicinlu
complet incheiat numai dupd ce sarviciul a fost restabilit si Vodafone Roméania a anuntat Clientul, in consecinta
(prin telefon, e-mail sau fax).

3. Chentul are dreptul de a redeschide aceeas] solicitare de restabilire a serviciului, in maximum 30 de minute de la
primirea ingtiintdrii de restabilire a serviciulul. Pe toatd durata interventiei Clientu) are obligatia de a asigura
accesul echipei de interventie Vodafone Romania la sediul propriu. Timpul pierdut in cazul in care Clientul refizs
accesul echipei de interventie sau in cazul in care accesul la sediul Clientului sau la echipamentele acestula nu
este posibil, precum §i in cazul in care Clientui nu permite achipei de intervantio s& execute lucrarile de reparatie
necesare, 5e va scadea din timpul masurat de restabilire a sarviciului

4. Timpul maxim de restabilire a serviciului este valabil numai in cazul defectiunilor survenite in Serviciile 5i
Echipamentele furnizate de Vodafone Roménia

6. Asistenta Tehnica
i) Monitorizarea serviciului

Vodafone Romania se obligs sa asigure un Program de asistenta tehnicd permanent, 7 zile pe sdptimand, 24 de ore
din 24 de ore. In cazul in care Clientul se confrunta cu o Defectiune a Serviciilor, acesta va anunta Vodafone
Romanda printr-un apel la numdrul de telefon 037 202 2333. Reclamatia va fi inregistrata sub forma unui Tichet, al
carul numdr de identificare va fi transmis clientulul 5i va servi la urmérirea cererii respective péni la rezolvarea
definitiva. Un Tichet va putea 0l inchis numai cu acordul sl confirmarea chientulul {telefon, fax sau - mail).

b) Rapoarte privind calitatea serviciulul
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Flecare Client, utilizator al Serviciului de date, ve avea acces, la cerere, la rapoartele Vodafone Bomédniz descriind
traficul Clientului. Rapoartele vor fi furnizate de Sistemul de Cestionare a Retelei De date Vodafone si vor parmite
Clientulul sa-5i monitorizeze traficul in fiecare port da acces al Serviciulul contractat. Vodafone Romania va facilita
accesul Clientulul la aceste rapoarte pundnd la dispozitia &cestuia un site Web, protejat cu parold. La cerere 5i numal
atuncl cand parametrii de calitate al serviciului nu au fost indepliniti, Vodafone Homénia va furniza, cel mult o datd
pe Perioada de masurare. un raport asupra parametrilor Dispanibilitate st Intarsiers.
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Anexa tehnica internet
Locatie: Caleg Aecoportului, Nr, 4

Conectars router:

Acces Wireless;

1.IP Public : WAN

2.DHCP : Activat

- Clash LAN : 192.168.0.1-192,168.0.99
« Masca : 255.255,255.0

- Default Gateway : 192,168.0.1
3.Porturd activate : LANT - LANY

4.NAT Actlvat pentru toata gama DHCP

Acces wireless:*

510 WLAN (numele firmei, fara spatii): Aeroport
Securizare tip: WPAZ PSKE

Parala (cheia) WLAN (8 minim): Aeroport123

*nu se aplica in cazul cu router client.

Descriere configuratii tehnice::

Accesul la serviciu

* Pentru furnizarea serviciului de Internat, tehnologille de acces sunt de tip terestru (fibra opticd) si radio [ MW
(HSPA/LTE) ce utilizeard henzi licentiate. Solutia tehnica este stabilita de citre Inginerii Vodafone Roménia in
functie de serviciul oferit 5i de parametril serviciulul solicitat. Infrastructura de acces fiind propristatea Vodafons
Roménia, neexistind segmente inchiriate de la alti operatori,

* Accesul in reteava de date Vodafone IP se realizeazd prin intermediul unui port de access dedicat elientului

* Modalitatea de implementare a Serviciului Acces de haza Internet STANDARD va furniza un port de acces de tip
Internet cu urmatoarele caracteristic

o 5e va aloca o subclasa IP din spatiul public aflat in administrarea Vodafone Roménia, Acest lucru va agigura o
singura adresa publicd ce poate fi configurati pe router-ul clientului $t o adresa de gateway

o Adresa alocatd poate fi utilizatd pentru rutarea unei clase private de adrese 1P utilizind translatarea de adrese
(NAT):

o In cazul in care Clientul & dobandit de Ja RNC sau RIPE o subclass din spatiul public administrabil de citre
Vodafone Roménia, aceasta va fi rutatd static.

Acces Internet Integrat

Traficul de tip Internet va utiliza aceleasi resurse disponibile pe legatura fizica. Tn acest caz serviciul de acces
Internet va fi configurat dupd cum urmeaza :

* 5 va aloca ¢ adresd publicd configurati ca adresd secundard pe interfaia principald

* Router-ul de granild din reteaua Vodafone Roménia poate face prioritizarea traficului de tip VPN in detrmentul
traficului de tip Internet. Acest lucru se poate face pentru traficul de tip downstream (dinspre reteaua Vodafone
Romania catre reteaua clientului) ; pentru traficul de tip upstream (dinspre reteaua clientului citre refeaua
Vodalone) prioritizarea poate fi facutd doar pe router-ul clientulul, numai dacd router-ul clientului permite acest tp

Subsemnatul Agent, afest conformilatea color nscrise 5i.am verifoat arginahl documentelor salkeitase |a imhnjgggg_;ﬂn,r_-._nctuiuj.
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de prinritizare. A se verifica lista de echipamente in acest sens.

Router Vodafone - Configuratie Standard

Serviciul Vodafone Internet contine in mod implicit un spatiu de adrese private pentru LAN-ul client. Acest spatiu de
adrese trebuie s& faca parte din spatiul de adrese IPv4 private. Se pot folosi tipie adrese de tipul 192, 168.%.x sau
10.x.x.x. Recomandim folosirea unei mast de retea (24, Routeru] Vodafone va functiona Implicit ca server DHCP si
va aloca dinamic adrese pentru calculatoarsle sau alte terminale din LAN,

Viteza de acces la Internet

Acces Wireless

Routerul Vodafone care este furnizat odatd cu serviciul de acces [nternat, in functie de ahonamentul contractat,
poate oferi si servicii de bazh WiFi care sd acopere zona din imediata sa vecindtate 51 care faciliteaza utilizares
serviciulu de pe dispozitive capabile WiFi 802.11big/n aflate in aria de acoperire. Pentru accesarea securlzaltd a
acestei retele wireless Vodafone va configura o refea wireless (SS1D) cu autentificare WPA2-PSK si utilizénd o cheie
prestabilitd, Vitezele atinse prin WIFI depind de standardul WIF] al dispozitivului gi capabilititile lui tehnice ilaptop,
desktop, tabletd, smartphong) precum si de conditiile din mediul de conectare (chstacole, interferente, distanta fal
de router).

Acces prin cablu

Pentry atingerea unor viteze superioare sau a vitezel contractuale garantate conform abonamentulul instalat, 5e
recomandd conectarea la Internet prin cablu de retea. in cazul abonamentelar oy vitesa garantatd, Vodafone
garanteazd aceasta vitezd in propria retea si pénd in punctele de interconectars cu ceilalti operatorl,

Echipament terminal - CPE
Echipamentul terminal face parte din solutia standard livratd de citre Vodafone, Tipul de echipament se stabileste
de catre Vedafone in functie de specificatiile serviclului, de banda solicitats §1 numarul de utilizatort.

Subsemnatul Agent, atest canformitatea celor inscrise gi am verifizat sniginaiul decumentelor solicitate ln mcheieres contractului,
et L
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Anexa tehnica internel
Locatie: Calea Aeropartulul, Nr. 4

Conectare router:

Acces Wiraless:

1.1E Public :+ WAN

2.DHCP » Activat

- Clasda LAN ¢ 192.168.0.1-192_168.0.99
- Mascll + 255.255.255.0

- Default Cateway : 192.165.0.1
3.Porturi activate : LAN] - LANG

4. NAT Activat pealru toata gama DHCF

Acces wireless:¥

S5I0 WLAN (numele frmel, fara spatii): Aeraport
Securirare tip: WPAZ PSK

Parola (cheie) WLAN (8 minim): Aeroport123

*nu s aplica in cazul cu rooter clisnt.

Descriere configuratil tehnice::

Accesul la serviciu

* Pentru furnizarea serviciului de Internet, tehnologiile de acces sunt de tip terestru (fibra optica) 51 radio [ MW
[HSPAJLTE) ce utilizeazd benzi licentiate. Solufia tehnicd este stabilita de catre inginerii Vodafone Romania in
functie de serviciul oferit gi de parametrii serviciului solicitat. Infrastructura de acces find proprietatea Vodafone
Romania, neexistand sagmente inchiriate de la alfl operatori,

* Accesul in refeava de date Vodafone IP se realizeazs prin intermediol ungi port de access dedicat clientulul

* Modalitatea de implementare a Serviciului Acces de baza Internet STANDARD va furniza un port de acces de tip
Intarnet co urmatoarele caracteristici

¢ Se va aloca o subclase [P din spatiul public aflat in administrarea Vodafone Boménia, Acest lucr va BSIJUTE O
singura adresa publica ce poate fi configuratd pe muter-ul clientulul sl o adresa de gateway

o Adresa alocatd poate fi utilizatd pentru ratarea unei clase private de adrese 1P utilizénd translatares de adresa
(NAT);

o In cazul in care Clientul a dobandit de la RNG sau RIPE o subclasa din spafiul public administrabil de catre
Vodafone Romania, aceasta va fi rutaté static,

Acces Intermet Integrat

Traficul de tip Internet va utiliza aceleasi resurse disponibile pe legatura fizica. in acest caz serviciul de acces
Internet va fi configurat dupd cum urmeazd :

* s& v aloca o adresd publicd configurata ca adresa secundard pe interfats principald

* Router-ul de granit din reteaua Vodafone Roménia poate face prioritizarea traficului de tip VPN In detrimentul
traficului de tip Internet. Acest lucru se poate face pentru traficul de tip downstream (dinspre reteaua Vodefone
Romania catre reteaua clientului) ; pentru traficul de tip upstream {dinspre reteava clientulul citre reteaua
Vodafone) prioritizarea poate fi facutd doar pe router-ul clientulul, numai dacd router-ul chientului permite acest tip

Subsemmnatial Agent, atest conformitates celor inscrise si am varificst originalol decumentelar salicitate la |n|;|‘ﬁ.bg‘|’ﬁ£lq:|:|.!'_rattulu:|,
AGENT LHENT
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de prioritizare. A se venfica lista de echipaments in acest sens.

Router Vodafone - Configuratie Standard

Serviciul Vodafene Internet confine in mod implicit un spatiu de adrese private pentru LAN-ul client. Acest spatiu de
adrese trebuie sa faca parte din spatiul de adrese [Pvd private. Se pot folosi tipic adrese da tipul 192.168.% X sau
1.x.x.x. Recomandam folosirea unei masti de retea /24. Routerul Vodafone va functlona implicit ca server DHCP i
va aloca dinamic adrese pentru calculatoarele sau alte terminale din LAN,

Viteza de acces la Intermet

Acces Wireless

Routerul Vodafone care este furnizat odati cu serviclul de acces Internet, in functie de abonamentu! contractat,
poate ofert st servicil de bazad WiFi care s3 acopere zona din imediata sa vecindtate si care faciliteaza utilizares
serviciulul de pe dispozitive capabile WIFi B02.11b/g/n aflate in arla de acoperire. Pentru accesarea securizaté &
acestel retele wireless Vodafone va configura o retea wireless (S51D) cu antentificare WPAZ.PSK si utilizdnd o chaie
prestabilita. Vitezele atinse prin WIFI depind de standardul WIFI al dispozitivatui st capabilitatile fui tehnice {[aptop,
dasktop, tabletd, smartphone) precum 5i de conditiile din mediul de conectars {obstacale, interferente, distants fata
de routar].

Acces prin cablu

Pentru atingerea unor viteze superioare sau a vitezel contractuale garantate conform abonamentulul instalat, se
recomanda conectarea la Internet prin cablu de retea. In cazul abonamentelor cu vitezd garantatd, Vedafane
garanteazd aceasla viteza in propria retea si pand in punctele de interconectare cu ceilalti operatori.

Echipament terminal - CPE
Echipamentul terminal face parte din solutia standard livratd de catre Vodafone. Tipul de echipament se stabilaste
de catre Vodafone in functie de specificatiile serviclulul, de banda solicitatd st numirul de utilizatori,

Subaemnntnl Agen:. stest confarmitates celor inscrise 5 am verifeat arginalul documantalos salicitate la incheieren contractulm
AGENT CLIERNERTL:
Esmnitura 51 stampild Semabty S stampild
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ACORD PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Prezentul acord (.Acordul”) a fost inchesat astazi, 25.04.2024, de catre si intre:

1. Aeroportul Arad Sa, (in continuare Clentul”), societate cu sediul in Alesa Aeroport nr4 ARAD Arad, CUL
5752187, reprezentatd de MOSNEAG OVIDIU, in calitate de Director:

i

2. VODAFONE ROMANIA SA ({in continuare ,Furnizorul®), cu sediul social in Str. Barbu Vacarescu nr, 201,
Cladirea GlobalWorth Tower, Sector 2, Bucuresti, CUI RO 8971726, reprecentatd prin Boros Zoltan in calitate de
Acecount Manager;

{impreund "Partile”)

AVAND [N VEDERE:

(A) Contractul incheiat intre Client si Furnizor, avénd ca obiect Serviciul Managed Hotspot {, Contractul-Cadru®):

(Bl In contextul executérii Contractului-Cadru, Furnizorul va actiona ca perscand imputernicitd & Clientului,

prelucrand o serie de date cu caracter personal in numele 5| pe seama Clientului (acesta din urma actlonand in

calitate de operator);

PRIN URMARE, Pirtile aw convenit urmatoarele:

1. Definitii

1.1. Termenii .operator®, .persoana imputernicitd®, .persoana vizatd", .date cu caracter personal’, prelucrare” i

JAutoritele de Supraveghere" vor avea intelesul atribuit acestora in Regulamentul (UE} 2016/679 (GDPR).

2, Dhiect

<.1. Obiectul acestul Acord constd in prelucrarea de citre Furnizor, in numels si pe seama Clientului sl pentru

scopul executdri Contractulul-Cadru, a datelor cu caracter personal ale Persoanelor Vizate { Datele cu Caracter

Personal”), astfel cum acestea sunt indicate in Anexa 1 la prezentul

2.2, In executarea prezentului Acord, Partile se obligs s& respecte legislatia aplicabild, e. legislatia Uniunii Europene

sifsau legislatia romdna aplicabild Partilor si, in particular, legistatia privind protectia datelor cu carseter personal

{inclusiv prevederile Requlamentulul {UE) 2016/673 (GDPR) (denumitd in continuare ~Legislatia Aplicabild").

3. Durata

3.1. Prezentul Acord va produce efacte de la data semnéarii documentului din care acesta face parte sl va ramane in

vigoare pdnd la data care survine ultima dintre:

3.1.1. incetarea sau expirarea Contractulul-Cadre; sau

3.1.2. incetarea ultimului serviciu prestat in temeiul Contractului-Cadra,

4. Obligatiile Furnizorului

4.1, Furnizorul va prelucra Datele cu Caracter Personal numal pe bazs instructiunilor decumentate ale Clientulud

(Inclusiv cu privire la transferurile de date cltre state terte, daca va fi cazul), cu exceptia cazulul in care prelucrarea

Datelor cu Caracter Personal este impusd Furnizorulul prin Legislajia Aplicabili. In acest din urmi caz, daca

Legislatia Aplicabild permite, inainte de a initis prelucrarea Datelor cu Caracter Personal Furnizorul va informa

Chentul, prin orice mijloace (inclusiv e-mail), cu privire la cerinta legald care impune respectiva

4.2. Furnizorul va informa {inclusiv verbal, de exemplu telefonic) Clientul, de indatd ce este posibil in mod rezonabil,

dacd in opinia 5a o instruetiune & Clientulul, aplicabild in contextul solicitarii de informatii de 1a Furnizor ori auditiei

atestuia pentru verificarea conforméril cu cerintele specifice, incalcd prevederile Legislatiei Aplicahile si, prin

urmare, Furnizorul se gasests in imposibilitate de a da curs instructiunii

4.3, Furnizorul va implementa mésuri tehnice §i organizatorice pentru a asigura un nivel de securitéte adecvat

risculul antrenat de prelucrarea Datelor cu Caracter Personal in baza prezentului Acord, prin raportare la

Subsecinatiz] Agent, atest comformitates celor inscTise 5 am verificat oriinatul docomestelor spiicitate e neheieres contractulis,
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caracteristicile prefucrrii (e.g. natura Datelor cu Caracter Personal, scopurile si contextul prelucrdrii etc,), stadiul
actual al tehnologiei 5i costurile implementiril.

4.4. Furnizorul se va asigura cd persoanele care actioneazd sub autoritates sa 5i care au acces la Datele cu Caractar
Parsanal sunt {inute sa respects confidentialitatea acestor informatil, fe (i) in baza unui acord de confidentialitate
sau a unui alt aranjament similar incheiat cu Furnizorul, fie (ii) o baza unei obligatii legale de confidentialitate. In
masura in care este posibil polrivit cu circumstantele (inclusiv tindnd seama de specificul prelucriril sl a
informatillor aflate la dispozitia sa), Furnizorul:

4.4.1. va transmite Clientului o copie a cererilor Persoanelor Vizate privind exercitarea drepturilor acestora in
begaturd cu prelucrarea Datelor cu Caracter Personal in baza prezentulul

4.4.2. va asista Clientul in implementarea mésurilor tehnice si organizatorice corespunzatoare pentru s raspunde
cererilor de exercitare a drepturilor de citre Persoanele Vizate, in mBsura in care este posibil potrivit cu
circumstantele (inclusiv tindnd seama de specificul prelucrri si a informatiller aflate la dispozitia sa).

4.4.3. va notifica Clientul prin intermediul DPO-ului prin arice mijloace (inclusiv e-mall), cat de repede posibil in mod
rezonahil, dar mai devreme de 36 de ore, cu privire la orice incident de securitate privind Datele cu Caracter
Personal care fac obiectul contractului si de care Furnizorul are cunostinta. Netificarea va include informatii
relevante pentru a permite Cllentului si-si indeplineascé obligatiile de raportare sau, dupd caz. de notificare
prevazute de 33 din GDPR, fiind inteles cd: (a) obligatia de notificare din cadrul prezentel clauze se referd la acele
incidente legate in mod direct de activitatea Furnizerului derulatd in baza prezentulul Acord, (b} in functie de
Circumstante, furnizarea informatiilor relevante citre Client se va putea realiza si etapizat, pe masura ce aoestea
devin disponibile Furnizorului, (c) orice divulgare a incidentulul de securitate se va putea realiza de catre Client
numai dupa (i} avizarea continutulu informérii de catre Furnizor - pentry divulgarile realizate In baza unel obligati
legale a Clientului, respectiv {ii) aprobarea continutului informarii de cétre Furnizor - pentru alte divalgéri decat
cele indicate la pet, (1) de mai sus.

4.4.4. va oferi asistentd Clientulul, la cererea acestuta, in legaturd cu evaludri ale impactulul asupra protectied
datelor 5i, dupé caz, consultéri prealabile ale Autorititilor de Supraveghere, pe care Clientul le considerd in mod
rezonabil necesare conform Art. 35 sau 36 din GDER, in fiecare situatie sxclusiv in legaturd cu prelucrarea Datelor
cu Caracter Personal in baza prezentului Acord, in masura in care este posibil potrivit cu circumstantele {inclusiv
tinand seama de specificul preluerini si a informatiilor aflate la dispozitia 5a),

4.5. Furnizorul va pastra o evident adecvatd a operatiunilor de prejucrara in linie cu cerintele art, 30 alin. 2 GDPR.
3. Obligatiile Clientului

3.1. Clientul este singurul responsabil cu informarea Persoanelor Vizate conform Legislatiet Aplicabile cu privire la
activititile de prelucrare a Datelor cu Caracter Personal desfisurate de Furnlzar conform prezentului Acord.

3.2, Clientul va transmite Furnizorului toate infarmatiile necesare pentru ca Furnizorul s# poatd aduce la indeplinire
instructiunile Clientului.

5.3. Chentul va documenta toate instructiunile transmise Furnizorlui.

3.4. Clientul va asigura respectarea tuturor obligatiilor sale specifice impuse de Legislatia Aplicabild cu privire la
activitatile de prelucrare a Datelor cu Caracter Personal desfasurate de Furnizor.

6. Audit

6.1. Furnizorul va pune la dispozitia Clientului, la solicitarea acestula, toate informatiile rezonabil necesare pentru a
demonstra respectarea obligatiilor asumate prin prezentul Acord,

6.2. Furnizorul va pune la dispozitia Clientului un réport privind auditul efectuat de Furnizor ca urmare a solicitarii
Clientului privind respectarea de citre Furnizor a obligatiile previzute in scest Acord, filnd inteles ci o asemenea
cérinta privind efectuares unui asemenes audit intern de catre Furnizor va putea fi solicitata cel mult odata pe an de
catre Client.

Subsempatul Agent. atost conformitates coloT Mecrse £ am vorificar origknalul documenialor solcitate 1a h:he@nmu_cu-nuactulu
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fi.3. Clientul va notifica Furnizorului intentia de efectuare a auditului cu cel putln 45 zile anterior datei propuse. in
functie de imprejurdri, Furnizorul va putea solicita o amanare a auditulul. care in niciun caz nu va putea depasi 60
de zile de la data propuss.

b.4. In cazul in care Partile vor stabili desfasurarea unui audit, vor agrea de comun acord durata si programul
sestunilor de audit, fiind inteles c& programul va fi astfel stabilit incat & nu afectaze in niciun fel derularea normala
a activititii Furnizorulei. In erice caz, auditul (i) va pulea i derulat doar in zilele lucrdtoars si in cadrul orelor de
program al Furnizorului, (ii) va putea viza exclusiv aspectelo direct legate i relevante pentru a stabili modul de
respectare a obligatilor asumale conform prezentului Acord, {Il] va fi conditionat de semnarea unui angajament da
confidentialitate specific de citre consultantll/ reprezentantii Clientului.

7. Costur]

7.1. Clientul va suparta toate costurile/ cheltuielile derivind din/ in legaturd cu:

7.1.1. solciarile excesive strict legate de asistenta acordatd Clientului sau alte actiuni intreprinse conform Clauzel
4.1, 4.4.2, 444 de mai sus;

7.1.2. auditul derulat conform clauzei 6 de mai sus;

1.4, Plata sumelor aferente se va realiza de catre Client In termen de 15 zile de la data primirii de la Furnizor a
documentelor justificative relevante.

7.3. Nu vor fi percepute costuri pentru asistenta rexonabilé acordats de Vodafone,

8. Incetare. Efecte

8.1, Prezentul Acord va inceta in mod automat simultan eu Contractul-Cadry in urmatoarele situatii-

8,1.1. La data incetdrii Contractului-Cadru, din orice motive si in conformitate cu prevederils acestuia;

8.1.2. La data denuntarii unilaterale de citre Furnizor a Contractului-Cadru, dacd obiectul acestula nu mal poate fi
adus la indeplinire sau, dupa cez, aducersa la indeplinire ar deveni onernash pentru

8.1.3. La data incetarii prin acordul scris al Partilor al Contractului-Cadru.

B.2. In termen de maxim 30 zile de Ja data Incetdri Acordului, Furnizorul:

B.2.1. in functie de instructiuvnea Clientului (i) va returna Clientului Datelor cu Caracter Personal pa care e
prelucreazd exclusiv in baza Acordulul: saw i) va glerge Datele eu Caracter Personal din evidentele si sistemeale cara
deservesc produsele/solutiile sale

8.2.2. va elimina din evidentele si sistemele care deservese produselefsolutiile sale copiile Dateler cu Caracter
Personal pe care le prelucreazd exclusiv In baza Acordulul, in cazal in care Clientul opteazd pantru returnarea
Datelor cu Caracter Personal conform pet (i) de mal sus.

8.3. Prin exceptie de la obligatia de stergere a Datelor cu Caracter Personal prevazutd de clauza 8.2. de mai sus,
Furnizorul va putea pastra si, dupd caz, prelucra Datele cu Caracter Persanal daca:

8.3.1. Pdstrarea si/fsau altd prelucrare este autorizata de Legislatia Aplicabila 5i doar In masura si pantry pericada
impusa de Legislatia Aplicabild.

8.3.2, Furnizorul prelucreazd respectivele Date cu Caracter Personal pentru alt scop, in conformitate cy Logislatia
Aplicahila.

9. Prevederi finale

9.1. Acest Acord face parte integrantd din Contractul-Cadru si 3¢ constituie ca Anexa la acesta. In cazul unor
discrepante intre prevederile acestui Acord si orice alte acordun intre Parti, inclusiv Contractul-Cadry, prevedsrile
prezentulul Acord vor prevala.

5.2, Anexa 1 face parte [ntegranti din acest Acord,

9.3. Oricare dintre Parti poate solicita modificarea prevederiler acestui Acord in cazul in care modificarea solicitats
esteé necesara pentru conformarea de catre Parti cu Legislatia Aplicabild. [n acest caz, Partile vor negocia cu buni-
credinta modificirile necesare pentru conformarea adecvatd la ceri niele impuse de Legislatis Aplicabild, pastrind pe

Subsenunatul Apant, atest conformitatea celor inscrise gl am verificat eriginalul documentalor solicitate Ja inchesran contractulu,
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cat posibil spiritul comercial si efectul economic avut in veders de Parti la Incheierea Contractului-Cadru sl a
prezentulul Acond,

Subsemnatul Agent. atest conformitatea calor interisn § am verificat soiqmalyl decumertalor solicitate ls incheieres contractalg)
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ek yi Numar Confracl VDFRODS | 23580859
o vodafone

ANEXA 1 - DETALII PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

X Externalizarea Operatiunilor Chentilor
[l Externalizarea Procesari Afacerii
1 Stocars

Scopurile Prelucrarii

0 Gestionarea Fraudelor/Infractiunilor
[] Servicii Juridice

X Operatiunt de Retea

X Supart IT

- Activare, confiqurare si furnizare serviciy achizitionat

- Executarea Contractului-Cadru conform conditiflor agreate de Pé&rti prin:
-Permiterea accesului In aplicatie:

-Stocarea datelor;

-Stocare, acces

-Furnizarea serviciilor de asistenta tehnicd $i, suport in aplicatie:
-Funerea la dispozitie a informatiilor solicitate de Client,

-Efectuarea de diverse raportdri, statistici

-Accesarea datelor, daca acest lucra este necesar

-Stergerea datelor la termenele agreate

-Restrictionarea accesylui in cazurile agreate de Part

X Chient

JAngajat Vodafone

X Enterprise utilizator final

DContractorl

OFurmizari

T opii

[Persoane vulnerahile

X Altele: parteneri, client!, vizitatari, colaboratori sau contractar al Clientuly

‘)::’ Informatii Contact

Descrierea Operatiunilor de
Prelucrars

Persoane Vizate

[Date de Cont

Date de autentificare
(Date financiare
[Date de asistenta pentru client fcostomer care data)
(Date de gestionare a valorii clientului (Customer value management data}
Categorii de Date 'lﬂ Date privind apelul, internet si date de trafic de TV

Continutul comunicaril

Date de localizare
X Altale:
Informatii despre dispozitive, cum ar fi; tip dispozitiv, adresa [P, versiune sistem
operare, nume utilizator, adresa e-mail, parola temporara de acces, informati
despre access/activitate {log-url, adresa IF)

Subsemmatul Agent. atest conformitatea colar inscrise gt am venificat orpginiatul documenielor wlicitaze |2 Imhgaﬁﬁmnm:tulm.
Semndtura 5 stamplla SemnillT-s glampiil

4
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Soarme gl Mumbr Contrack: VDFRODS1 23580859

o vodafone

Categorii de Date Sensihile

| |Rasa si origine etnica

[1Opini politice

[ICredinte religinase si filozofice
[[Sanatate

[rientare sexuala

Volumul estimat al
persoanclor vizate si
frecventa

Volum

010,000 - 100,000

[J1.000 - 10,000

[J100 - 1,000

[JSub 100

In cazul in care nu se selecteaza nici unul din pragurile de mai sus volumul
estimativ de date cu caracter personal prelucrate se va determina conform
urmatoared formule:

Numarul de date cu caracter personal ¥ numarul de useri/ahonaments/ licenta
contractate de catre Cliant

Locatia accesmlud

[Jin tara Expartatorului de Date
[Tara in UK zau EEA

[Tara considerata "adecvata” de catre UK sau EU {dupa caz)*
JTara inafara UK sau EEA

X Altele: Platforma Redspot in data-center localizat in Bucuresti, Romania

Locatia stocarii

[in tara Exportatorulul de Data

(Tara in UK sau EEA

[TTara considerate "adecvata” de catre UK sau EU (dupa caz)®
[[Tara inafara UK sau EEA

X Altels: data-center localizat in Bucuresti, Romania

Betentia Datelor

I Destinatarul sau sub-contractoryl nu stochearza date

[Datele trebule sterse de [rugam mentionati] la solicitarea in scris a [rugam
mentionati - de bifat numai aici si de completat Vodafone la solicitarea in scris a
Cliantului]

{ex-EEA Transfers and/or ex-
UK Transfers

[ex-EEA Transfer

Dex-UK Transfer
O niciunul [rugam bifati aicl daca nu exista transfer de date]
5l

1 Operator {Exportatorul de Date) catre Persoana Imputernicita de Operator
{Importateru] de Data)

[ Persoana Imputernicita de Operator (Exportatorul de Date) catre Operator
{Importatorul de Date)

-

Subsemnatul Agent. atest confarmitates celor inscrise g am verificat originalul documentelar salicitatn 1 inchgsayss pastractulul

AGENT
Samnatura si stampllid

T
EomnAbifa si stampild
| b\ai__-

B
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Saree 51 Miumadr Coantract: VOFRONDS1 23580850
0 vodafone

Precizari valabile pentru toate serviclile mentionate in Anexa 1
- La incheiersa Anexei, Clientul declard cd - a citit, a injeles sia acceptat clauzele cuprinse mai sus $iin TOG sta
primit un exemplar din Anex3 semnat de ambele parti

- Vodafone Romania pune la dispozitia Clientulul un buget (o subventie) la clasa 22 in valoare de 1.899 24 EUR cu
TVA /1.586,00 EUR fira TVA, pentru achizitia de terminale. Clientul va putea utiliza acest buget (subventie) la clasa
42 oricand in cadrul duratei minime contractuale. Nefolosirea bugetului alocat (subventisi) pentru achizitia de
terminale pana la expirares duratel minime contractuale va fi urmata in mod sutomat de anularea respactivului
uget

In cazul in care, pentru serviciile existente la data prezentulul Contract, intre Vodafone si Client existd un Contract
de servicll in derulare, scesia va continua sd produca efecte pe parcursul negocierti prezentului Contrace pénd la
data la care serviciile din prezentul Contract vor fi implementate, dar nu mai devreme de 1 luné inainte de data
expirarii duratei minime contractuale a serviciilor axistenta din contractil in derulare.

Data semmnare contract (zi/lunifan)

A9 1 U4 4 Q034

Subgemnatul Agent, stest conformitatea celor inscrise 5i am verificar originalul decumentalar solicitate 1a hﬂpagafmqmc:u!m.

AGENT CEERT

Sampstusa ai stampit Somn&tia s 31.-|l|:|.'||:-.|:\|':..- -

L)
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Vore mahila : Red Proemium

0 vodafone

Vodafone Romania 5.4, Clidirea Globalworth Tower,
Str, Barbu Vacrescu, nr. 201, Etaj 4, Sector 2, Bucurestl, Roménia
Telefon: *222 ; Email: persoane juridice ro@vodafone.com

Fisa de sinteza a Contractului VDFRODS123580859

Prezenta fisa de sinteza a contractului prevede principalele elemante ale acestel oferte de sarvicil, in conformitate cu
legislatia UE. Aceasta ajuta la compararea ofertelor de servicit, Informatiile complete cu privire la serviciu sunt
furnlzate in afte documente.

Serviciu (servicil si echipamente): Red Premium —

Minute/SMS-uri in reteaua Vodafone - Nellmitat: Minute in retele fixe nationale - Nelimitat; Minute in retelele mobile
nationale : Nelimitat; SMS national! internstional SEE mobil : 250; Date nationale si roaming SEE (cu FUP) ;
MNeltmitat: Minute internationale fix SEE si mobile SEE si Moldova : 400

Vitezele serviciului de internet si cal de atac (aplicabil in situatia in care exista un serviciu de acces la
internet prevazul in Contract)

Vitezele maxime estimate pe fiecare tip de tehnologle au urmitoarsle valorl: pentru 4G 225 Mb ps descarcare, 50
Mbps incarcare, pentru 3G: 32 Mhps descarcare, 5 Mbps incarcare, pentru 2G: 200 kbps descarcare, 200 kbps
incarcare. In cazul in care existd o diferen{a intre viteza reald a serviclului de acces 1z Internat gi viteza indicatd in
contracl, justiicata prin efectuarea de masuratori in aplicatia Netograf, utilizatorul final trebuie sa inregistreze o
sesizare valida, in baza careia poate obtine ca remedii despagubiri si/sau incetarea contractului fara plata taxesi de
reziliere,

Pret

Total servicii (abonament + extraoptiuni, fara reduceri temporare): Tarif abonament lunar/SIM: 833 EURcu TVA S
1,00 EUR fara TVA; Tarif date EUR/150MB: 1,19 EUR cu TVA { 1,00 EUR fara TVA: Tarif SMS national- 0,0952 EUR
cu TVA /0,08 EUR fara TVA: Tarif SMS international: 0,1428 EUR cu TVA /0,12 EUR fara TVA

Durata, reinnoirea si incetarea contractulul:

Nedeterminaté, perivada minima contractuald 24 luni

Prin denuntare unilaterald, de catre oricare dintre Parfi, cu cel putin 30 de zile inainte de data la care doreste
Incetarea Contractulul. In cazul denuntarii unilaterale anticipate, inainte de expirarea perioadel minime
contractuale, Clientul va plati o taxa de reziliere avand la baza valoarea lunard a serviciului contractat de Client {cu
extraoptiunl incluse) inmultit cu numdrul de luni rimase pané |a expirarea perioadei minime contractuale.In cazul in
care Clientul a beneficiat de echipament subventionat, va plati si o taxa fixa (100, 200, 300 sau 500 EUR. TVA inclus)
in functie de valoarea lunara a serviciului (cu extraoptiuni incluse). Pentru echipamantele achizitionate cu plata
pretului in rate, Clientul va achita, intr-o singurd transé, ratele rimase neachitate. Echipamentele terminale nu sunt
blocate in reteaua Vodafone.

Caracleristici pentru utilizatorii finali cu handicap:

Viodafene ofera abonamente de telefonie mobila dedicate persoanelor cu dizahilitat vizuala, auditive si/sau de
vorbire. Detalii pe www.vodafone.ro - abonemente pentru persoane cu dizabilitath. Persoanele cu deficiente de auz
si'sau vorbire pot apela serviciul de urgenta SMS 113, conform prevederilor legale in vigoare.



Date mobile : Sandbox Unlimited

O vodafone

Vedafune Roméania 5.A., Cladirea Globalworth Tower,
Str. Barbu Viaclrescu, nr. 201, Etaj 4, Sectar 2, Bucurest, Roménia
Telefon: *222 ; Email: persoane juridice re@Evodafone com

Fisa de sinteza a Contractulul VDFRODS123580859

Prezenta fisa de sinteza a contractului preveds principalele elemente ale aceste] oferte de servicii, in conformitate cu
legislatia UE. Aceasta ajuta la compararea ofertelor de servicii. Informatiile complete cu privire la serviciu sunt
furnizate in alte documente,

Serviciu (servicil sl echipamente): Sandbox Unlimited

Trafic national initiel a viteza maxima a abonamentului : Nelimitat: Viteza maxims estimata 51 promovata pentri
trafic national* : 225 Mbps idownload) / 50 Mbps (upload)

Vitezele serviciului de internet si cai de atac (aplicabil in situatia In care exista un serviciu de acces la
intarnet prevazul in Conlract)

Vitezele maxime estimate pe fiecare tip de tehnologie au urmatoarele valori: pentru 4G: 225 Mbps descarcare, 50
Mbps incarcare, pentru 3G: 32 Mbps descarcare, 5 Mhps incarcare, pentru 2G: 200 kbps descarcare, 200 khps
incarcare. In cazul in care existd o diferents intre viteza real? a serviciulul de acees la internet g1 viteza indicatd in
contract, justificata prin efectuarea de masuratori in aplicatia Netografl, utilizatorul final trebuie sa inregistreze o
sosizare valida, in baza carela poate obtine ca remedii despagubir: sijsau incetarea contractului fara plata taxei de
reziliera,

Pret

Total servicii (abonament + extraoptuni, fara reduceri temporare): Tarlf abonament lunar: 8,33 EUR cu TVA /

7.00 EUR fara TVA; Tarif extra trafic national**: 0 EUR cu TVA / 0,00 EUR fard TVA/ME

Durata, relnnoirea si incetarea contractului:

Nedeterminatd, perioada minima contractuald 24 luni

Prin denuntare unilaterald, de catre oricare dintre Parti, cu cel putin 30 de zile insinte de data la care doreste
incetarea Contractului, In cazul denuntarii unilaterale anticipate, inainte de expirarea pericadei minime
contractuale, Clientul va plati o taxa de reziliere avand |a baza valoares lunard a serviciului contractat de Client {cu
extraoptiuni incluse) inmultit cu numarul de luni ramase pénd la expirarea pericadel minime contractuale. In cazul in
care Clientul a beneficiat de echipament subventionat, va plati si o taxa fixa (100, 200, 300 sau 500 EUR, TVA inclus)
in functie de valoarea lunara a serviciului {cu extraoptiuni incluse). Pentru echipamentele achizitionate cu plata
pregulul in rate, Clientul va achita, intr-o singurd transa, ratele rAmase neachitate. Echipamentele terminale nu sunt
blocate in reteaua Vodafone.

Caracteristici pentru utilizatoril finali cu handicap:

Vodafone ofera abonamente de telefonie mobila dedicate persoanelor cu dizahilitat vizuale, auditive si/sau de
vorhire. Detalii pe www.vodafone.ro - abonamente pentru persoane cu dizabilitati. Perscanele cu deficiente de auz
§ifsau verbire pot apela serviciul de urgenta SMS 113, conform prevederilor legale in vigoare,



Vioce fiva : Office Link 30 New Professional

0 vodafone

Vodafone Roménia 5.A., Cladirea Globalwerth Tower,
atr. Barbu Viicirescu, nr. 201, Etaj 4, Sector 2, Bucuresti, Romania
Telefon: =222 ; Email: parsoane juridice ro@vodafone. com

Fisa de sinteza a Contractului VDFRODS123580850

Prezenta fisa de sintezs a contractului prevede principalele elemente ale acestei oferte de servicii, in conformitate cu
legisiatia UE. Aceasta ajuta la compararea ofertelor de sarvicii, Informatille com plete cu privire la serviciu sunt
furnizate in alte documente.

Serviciu (servicii si echipamente): Office Link 30 New Professional
Minute retele nationale (fixe si mobile)* : Nelimitat*; Minute internationals® Melimikat+*

Vitezele serviciului de internet si cai de atac (aplicabil in situatia in care exista un serviciu de acces la
internet prevarut in Contract)

Vitezele maxime estimate pe fiecare tip de tehnologie au urmétoarele valori: pentru 4G: 225 Mbps descarcare, 50
Mbps incarcare, pentru 3G: 32 Mbps descarcare, 5 Mbps incarcare, pentru 2G: 200 kbps descarcare, 200 kbps
Incarcare. In cazul in care existd o diferentd intre viteza reald a serviciulul de acoes la internet si viteza indicata in
contract. justificata prin efectuarea de masuratort In aplicatia Netograf, utilizatoral final trebuie sa inregistreze o
sesizare valida, in baza carela poate obtine ca remedii despagublri si/sau incetarea contractului fara plata taxei de
rezillers.

Pret

Total servicil (abenament + extraoptiuni, fara reducer: temporare): Abonament lunar: 119,00 EUR cu TVA /
100,00 EUR f&rd TVA

Tarife convorbiri internationale Voce Fixa

-

Tarifele sunt aplicabile tuturor SIM-uriler de voce fixa active pe contul Clientului,

Destinatie Tarif EUR / min
Iﬁestinatii fixe Europa 00952 EUR eu TVA /0,080 EUR far3 TVA
IDestinatii mobile Europa 0,2142 EUR cu TVA / 0,180 EUR fara TV
USA, Canada, [srael, Alaska, Hawail 00,0952 EUR cu TVA / 0,080 EUR, fara TVA

fAfrica de Sud, Algeria, Arabia Saudita, Argentina, Australis, Brazilia, 02,3332 EUR cu TVA 7 0,280 EUR fara TVA
China, Columbia, Coreea de Sud, Egipt, Emiratele Arabe Unite, Hong
ong, India, Indonesia, lordania, Iran, Japonia, Kazahstan, Kuweit, Liban,
ihia, Malaiesia, Maroc, Mexic, Nigeria, Pakistan, Peru, Republica
ominicana, Singapore, Taiwan, Thailanda, Tunisia, Venezuela

tullumil 0.5236 EUR cu TVA /0,440 EUR fara TVA
ateliti: Inmarsat, Globalstar, Iridium, Emsat, Thuraya 265 EUR cu TVA 7 2,23 EUB. farh TVA

Tarifele sunt exprimate in EUR cu TVA si EUR fard TVA,
Informatii privind detalierea zonelor sunt disponibile accesand www vodafane. o

Durata, reinnoirea si incetarea contractului:

Nedeterminatd, perioada minima contractuald 24 luni

Prin denuntare unilaterald, de catre oricare dintre Parti, cu cel putin 30 de zile insinte de data la care doreste
incetarea Contractulul, In cazol denuntari unilaterale anticipate, inainte de expirarea pericadei minime
contractuale, Clientul va plati o taxa de reziliere avand la baza valoarea lunara a servichzul contractat de Client (ou
extraoptiuni incluse) inmultit cu numérul de luni rémase pand la expirarea perioadel minime contractuale.In cazul In
care Clientul a beneficiat de echipament subventionat, va plati si o taxa fixa (100, 200, 300 sau 500 EUR, TVA inclus)
in functie de valoarea lunara & servicinlui (cu extraopiuni inclusa). Pentru echipamentele achizitionate cu plata
prefulul in rate, Clientul va achita, intr-o singur transi, ratele rimase neachitate. Echipamentele terminale nu sunt
blocate in reteaua Vodafons.

Caracteristici pentru utilizatorii finali cu handicap:

Vodafone ofera abonamente de telefonie mobila dedicate persoanalor eu dizabilitatt vizuale, guditive sifsau de
vorbire. Detalil pe www. vodafone.ro - abonamente pentru persoané cu dizabilitatl. Persoanele cu deficiente de auz
si/sau vorbire pot apela serviciul de urgenta SMS 113, conform prevederilor legale in vigoars,



Date fixe @ Internet Standard

o vodafone

Vodalone Romania S.A., Cladirea Globalworth Tower,
Str. Barbu VicBrescu, nr. 201, Etaj 4, Sector 2, Bucuresti, Roménia
Telefon: *222 ; Email: persoane juridice_re@vodafone com

Fisa de sinteza a Contractului VDFRODS123580859

Prezenta fiza de sinteza a contractulul prevede principalele elemente ale acestei oferte de servicil, in conformitate cu
legislatia UE. Aceasta ajuta la comparares ofertelor de servicil, Informatiile complete cu privire la serviciu sunt
furnizate in alte documente.

Serviciu (servicil sl echipamente): Internst Standard

Latime de banda garantata si disponibila in mod normal - CIR : 0 Mbps: Latime da banda maxima si promovata -
MIR : 90 Mbps

Vitezele serviciului de internet si cal de atac (aplicabil in situatia in care exista un serviciu de acces la
internet prevazul in Contract)

Viteza maximi de transfer: 30 Mhps descarcare, 90 Mbps incarcare; viteza de transfer disponibila in mod normal: 90
Mbps descarcare, 90 Mbps incarcare, viteza minima de transfer: 81 Mbps descarcare, 81 Mbps incarcare. In cazul in
care existd o diferent intre viteza reald a serviciului de acces la internat st viteza indicatd in contract, justificata
prin efectuarea de masuratori in aplicatia Netograf, utilizatorul final trebute sa inregistreze o sesizare valida, in baza
carela poate obtine ca remedii despagubiri sifsau incetarea contractului fara platz taxel de reziliers.

Pret

Total servicli (abonament + extracptiuni, fara reduceri temporare): Taxa initiala de instalare/configurare: O EUR cu
TVA /0,00 EUR fard TVA; Abonament lunary locatie: 35,70 EUR cu TVA / 30,00 EUR fard TVA; Abonament lunar
total*: 35,70 EUR cu TVA / 30,00 EUR fird TVA

Durata, reinnolrea si incetarea contractului:

Nedeterminatd, perioada minima contractuald 24 luni

Frin denuntare unilaterald, de catre oricare dintre Partl, cu ca putin 30 de zile inainte de data la care doregte
tncetares Contractulul In cazul denuntarii unilaterale anticipate, inainte de expirares pericadel minime
contractuale, Clientul va plati o taxa de reziliere avand la baza valoares lunard a serviciului contractat de Client {cu
extracptiuni incluse) inmultit cu numarul de Juni rimase péna la expirarea perivadei minime contractuale.ln cazul in
care Clientul a beneficiat de echipament subventionat, va platl si o taxa fixa {100, 200, 300 sau 500 EUR, TVA inclus)
in functie de valoarea Junara a serviciului [cu extraoptiunt incluse). Pentru echipamentele achizitionate cu plata
prequlul in rate, Clientul va achita, intr-o singurd transd, ratele rimase neachitate, Echipamentele terminale nu sunt
blecate in reteaua Vodafons.

Caracteristici pentru utilizatorii finali cu handicap:

Vodafone ofera aboramente de telefonie mobila dedicats persoanelor cu dizabilitati vizuale, auditive sijsau de
vorbire. Detalil pe www.vodafone ro - ahonamenta pentru persoane cu dizabilitatl. Persoanels cu deficiente de auz
5ifsau vorbire pot apela serviciul de urgenta $MS 113, conform prevederilor legale in vigoare,



Date fixe : Internet Standard

o vodafone

Vodafone Romania 5.4., Cladirea Globalworth Tower,
Str. Barbu Vacarescu, nr. 201, Etaj 4, Sector 2, Bucurestl, Roméinia
Telefon: ¥222 ; Email: parsoane juridice_ro@vodafone.com

Fisa de sinteza a Contractului VDFRODS123580859

Prezenta hisa de sinteza a contractului prevede principalele elemente ale acestei oferte de servicil, in conformitate cu
lagislatia UE. Aceasta ajuta la compararea ofertelor de servicii. Informatiile complete cu privire la serviciu sunt
furnizate in alte documents,

Serviciu (servicii si echipamente): Internet Standard

Latime de banda garantata si disponibila in mod normal - CIR : 90 Mbps; Latime de banda maxima i promovata -
MIR - 90 Mbps

Vitezela serviciului de internet si cai de atac (aplicabil in situatia In care exista un serviciu de acces la
internet prevazut in Contract)

Viteza maxima de transfer; 30 Mbps descarcare, 0 Mbps incarcare; viteza de transfer disponibild in mod normal: 90
Mbps descarcare, 30 Mbps incarcare, viteza minimé de transfer: 81 Mbps descarcare, 81 Mbps incarcare, In cazul in
care exista o diferenta intre viteza reald a serviciului de acces la internet si viteza indicat3 in contract, justificata
prin efectuarea de masuratori in aplicatia Netograf, utilizatorul final trebuie sa inregistreze o sesizare valida, In baza
careia poate obtine ca remedii despagubin sifsau incetarea conlractulut fara plata taxei de reziliere.

Pret

Total servicii {abonament + extraoptiuni, fara reduceri temporare): Taxa Initlala de instalare/configurare: 0 EUR cu
TVA /0,00 EUR fard TVA; Abonament lunar/ locatie: 35,70 EUR cu TVA / 30,00 EUR (&ra TVA; Abonament lunar
total*: 35,70 EUR cu TVA / 30,00 EUR fara TVA

Durata, reinnoirea si incetarea contractului:

Nedeterminatd, perioada minima contractuald 24 luni

Prin denuntare unilaterald, de catre oricare dintre Parti, cu cel putin 30 de zile inainte de data la care doreste
mcetarea Contractulul. In cazul denuntarii unilaterale anticipate, inainte de expirarea periadei minime
centractuale, Clientul va plati o taxa de reziliere avand la baza veloarea lunara a serviciului contractat de Client (cu
extraoptiuni incluse) inmultit cu numarul de luni rAmase pénd la expirarea perioadei minime contractuale.In cazul in
care Clieatul a beneficiat de echipament subventionat, va plati si o taxa fixa (100, 200, 300 sau 500 EUR, TVA inclus)
in functie de valoarea lunara a serviciului (cu extraoptiuni incluse). Pentru echipamentele achizitionate cu plata
prefului in rate, Clientul va achita, intr-o singura transé, ratele rémase neachitate. Echipamentele terminale nu sunt
Bocate in reteaua Vodafone.

Caracteristici pentru utilizatoril finali cu handicap:

Vodafone ofera abonamente de telefonte mobila dedicate persoanelor cu dizabilitati vizuale, auditive sifsau de
vorhire. Detalii pe www.vodafone. ro - abonaments pentru perseans cu dizahilitati. Persoanele cu deficiente de auz
sifsau vorbire pot apels serviciul de urgenta SMS 113, conform prevederilor legale in vigoare



Date fixe : Internet Standard

o vodafone

Vodafone Romania .4, Clidirea Globalworth Tower,
Sir. Barbu Vacarescu, nr. 201, Etaj 4, Sactor 2, Bucuresti, Roménia
Telefon: ¥222 : Email: persoane juridice ro@vodafone.com

Fisa de sinteza a Contractulul VDFRODS 123580859

Prezenta fisa de sinteza a contractului preveda principalele elemente ale acestei oferte de servicil, in conformitate cu
legislatia UE. Aceasta ajuta la comparares ofertelor de servicii, Informatiile complete cu privire la serviciu sunt
furnizate in alte docurnente,

Serviciu {servicii si echipamente): Internet Standard

Latime de banda garantata si dispanibila in mod normal - CIR H0Mbps; Latime de banda maxima si promovata -
MIR : 90 Mbps

Vitezele serviciului de internet si cai de atac (aplicabil in situatia in care exista un serviciu de acces la
internet prevazut in Contract)

Vitera maxima de transfer: 90 Mhps descarcare, 50 Mbps incarcare: viteza de transfer disponibild in mod normal: 940
Mbps descarcare, 90 Mbps incarcare, vitera minima de transier: 81 Mbps descarcare, 81 Mbps incarcare. In cazul in
care existd o diferentd intre viteza reald & servicinlui de acces la internet 5i viteza indicatd in contract, justificata
prin efectuares de masuratori in aplicatia MNetograf, utilizatorul final trebule sa inreqistraze o sesizare valida, in baza
careia poate obtine ca remadil despagubiri sl/sau incetarea contractului fara plata taxei de reziliers.

Pret

Total servicii {abonament + extraoptiuni, fara reduceri temporare): Taxa initiala de instalare/configurare: 0 EUR cu
TVA /0,00 EUR fard TVA: Abonament lunar/ locatte: 35,70 EUR eu TVA / 30,00 EUR fard TVA; Abonament lunar
total®*: 35,70 EUR cu TVA / 30,00 EUR fard TVA

Durata, reinnolrea si incetarea contractului:

Nedeterminatd, pericada minima contractuald 24 luni

Frin denuntare unilaterals, de catre oricare dintre Parti, cu cel pufin 30 de zile inainte de data la care doreste
incetarea Contractulul. In cazul denuntarii unilaterale anticipate, inainte de expirarea pericadei minime
contractuale, Clientul va plati o taxa de reziliere avand la baza valoarea lunaré & serviciului contractat de Client {cu
extraoptiuni incluse) inmultit cu numarul de luni rimase pana la expirarea pertoadei minime contractuale.ln cazul in
care Clientul a beneficiat de echipament subventionat, va plati si o taxa fixa (100, 200, 300 saa 500 EUR, TVA inclus)
in functie de valoarea lunara a serviclului (cu extraoptioni incluse). Pentru echipamentele achizitionate cu plata
pretului in rate, Clientul va achita, intr-o singurd lranga, ratele ramase neachitate. Echipamentela terminale nu sunt
blocate in reteaua Vodafone.

Caracteristicl pentru utilizatorii finall cu handicap:

Vedafone ofera abanamente de telefonie mobila dedicate persoanelor cu dizebilltati vizuale, auditive sifsau de
varbire. Detalll pe www.vodafone.ro - ahonamente pentru persoane cu dizabilltati. Persoanele cu deflcients de auz
si/sau vorbire pot apela serviciul de urgenta SMS 113, conform prevederilor legale in vigoara,



Alte servicii : Flexihil Office 33

0 vodafone

Vodafene Reménia 5.A,, Clidirea Glabalworth Tower,
str. Barbu Vacirescu, nr. 201, Etaj 4, Sector 2, Bucuresti, Roménia
Talefon: =222 ; Email: persoane. juridice ro@vodafone.com

Fisa de sinteza a Contractului VDFRODS123580859

Prezenta fisa de sinteza a contractului prevade principalele elemente ale acestei oferte de servick, in conformitate cu
legislatia UE. Aceasta ajuta la comparares ofertelor de servicii, Informatiile complete cu privire la serviciu sunt
furnizate in alte documente.

Serviciu (servicii si echipamente): Flexibil Office 33

Beneficille pachetului de servicil : « Un Serviciu de internet fix fara limita de trafic cu vitere maxime estimate si
promovate de pana la 225 Mbps download si 50 Mbps upload; serviciul de internet fix beneficiaza de optiunea
Secure Net - Un serviciu Vodafone Mabile Broadband - 30 GB trafic de date nationals mohile CATE 58 VOT CORSUMA in
grupul de SIM-uri mobile din contul clientului** Echipamente oferite: router 4G+

Echipamente: Pachst Data Device ZTE MF296C LTE CATH 4 Alb 4G cu Telefon fix Mohiwire 20 Kagru: 0,00 EUR
cu TVA / 0,00 EUR fara TVA:

Vilezele serviciulul de internet si cai de atac (aplicabil in situatia in care exista un serviciu de acces la
internet prevazul in Contract)

Pentru Serviciul de internet fix: Vitezele maxime estimate pe fiecare Lip de tehnologie au urmatoarele valori:
pentru 4G: 225 Mbps descarcare, 50 Mbps incarcare, pentru 3G: 32 Mbps descarcare, 5 Mbps incarcare, pentru 2G:
200 kbps descarcare, 200 kbps incarcare. In cazul in care existd o diferenta intre viteza reald a serviciulul de acces
la internet si viteza indicata in contract, justificata pron efectuarea de masuratori in aplicatia Netograf, utilizatonil
final trebuie sa inregistreze o sesizare valida, in baza carela poate obtine ca remedii despagubiri skfsau incetarea
contractului fara plata taxei de reziliera.

Pentru serviciul Vodalone Mobile Broadband: Vitersle maxime estimate pe fiecare tip de tehnologie au
urmatoarele valori: pentru 4G: 150 Mbps descarcare, 50 Mbps incarcare, pentru 3G: 32 Mbps descarcare, 5 Mbps
Incarcare, pentru 2G: 200 kbps descarcare, 200 kbps incarcare. In cazu) in care existd o diferentd intre viteza reald a
serviciulul de acces la internet i viteza indicats in contract, justificata prin efectuarea de masuratori in aplicatia
Netograf, utllizatorul final trebule sa inregistreze o sesizare valida, in baza carsia poate obtine ca remedii
despagubiri sifsau incetarea contractului fara plata taxei de reziliers.

Pret

Total servicii (sbonament + extraoptiunl, fars reduceri temporare): Abonament lunar companie: 39.27 EUR cu TVA [
33.00 EUR fard TVA; Beneficiu suplimentar ales : Buget in valoare de 357,00 EUR cu TWA / 300,00 EUR fard TWA ==
Durata, reinnoirea si incelarea contractulul:

Nedeterminatd, pericada minima contractuald 24 luni

Prin denuntare unilaterald, de catre oricare dintre Pirti, cu cal putin 30 de zile inainte de data la care doreste
incetarea Contractului, In cazul denuntarii unilaterals anticipate, inainte de expirarea periadel minime
contractuale, Clientul va plati o taxa de reziliere avand la baza valoarea Iunard a serviciulul contractat de Client feu
extraoptiuni incluse) inmultit cu numérul de luni rimase pana la expirarea peripadei minime contractuale In cazul in
care Clientul a beneficiat de echipament subventionat, va plati ¢l o taxa fixa (100, 200, 300 sau 500 EUR, TVA inclus)
in functie de valoarea lunara a serviciuiui (cu extraoptiuni incluse), Pentru echipamentele achizitlonate cu plata
pretului in rate, Clientul va achita, intr-o singura transa, ratele rimase neachitate. Echipamentele terminale nu sunt
blocate in reteaus Vodafone.

Caracteristici pentru utilizatorii finali cu handicap:

Vodafone ofera abonamente de telefonie mobila dedicate persoanelor cu dizabilitati vizuale, auditive sisay de
vorbire. Detalii pe www.vodafone.ro - abonamente pentru persoane cu dizahilitati. Persoanele cu deficiente de auz
si/sau vorbire pot apela serviciul de urgenta SMS 113, conform prevederilor legale in vigoare,



Servicii ICT & 10T : Managed Hotspot

0 vodafone

Yodafone Romania 5 A., Cladirea Globalworth Tower,
str, Barbu Vacdrescy, nr. 201, Etaj 4, Sector 2, Bucuresti, Roménia
Telefon: *222 ; Emall: persoane juridice ro@voedafone.com

Fisa de sinteza a Contractulul VDFRODS123580859

Prezenta fisa de sinteza a contractului prevede principalele elemente ale acestei oferte de serwicii, in conformitate cu
legislatia UE. Aceasta ajuta la compararea ofertelor de servicii. Informatiile complete cu privice la serviciu sunt
furnizaie in alte documente,

Serviciu (servicii si echipamente): Managed Hotspat

Vitezele serviciului de internet si cal de atac (aplicabil in situatia in care exista un serviciu de acces la
internel prevazul in Contract)

Vitezele maxime estimate pe fiecare tip de tehnologle au urmitoarele valori: pentru 40; 225 Mbps descarcare, 50
Mbps incarcare, pentru 3G: 32 Mbps descarcare, 5 Mbps incarcare, pentra 2G; 200 kbps descarcare, 200 kbps
mcarcare, In cazul In care exista o diferentd intre viteza reald a serviciului de acces la (nternet s5i viteza [ndicatda in
contract, justificata prin efectuarea de masuratori in aplicatia Netograf, utilizaterul final trabuie sa inreglstreze o
sesizare valida, in baza careia poate obtine ca remedii despagubirl si/sau incetarea contractului fara plata taxej d=
reziliere,

Pret

Total servicii {abonament 4 extraoptiuni, fara reduceri temporare): Abonament lunar total: TLAQ EUR cu TVA S
60,00 EUR fard TVA

Durata, reinnoirea =i incetarea contractului;

Nedeterminatd, perioada minima contractuald 24 lund

Prin denuntare unilaterald, de catre oricare dintre P&rti, cu cel putin 30 de zile inainte de data la care doreste
incetarea Contractului. In cazul denungarii unilaterale anticipate, inainte de gxpirarea perioadel minime
contractuale, Clientul va plati o taxa de reriliere avand la baza valoarea lunard a serviciului contractat de Client {cu
extraoptiun incluse} inmultit cu numéarul de luni rimase pand la expirarea pericadei minime contractuale.In cazul in
care Clientul a beneficiat de echipament subventionat, va plati si o taxa fixa {100, 200, 300 sau 500 EUR. TVA inclus)
In functie de valoarea lunara a serviciului (cu extraoptiuni incluse). Pentru echipamentele achizitionate cu plata
pretului in rate, Clientul va achita, intr-o singurd transa, ratele rimase neachitate. Echipamentele terminale no sunt
hlocate in reteaua Vodafone.

Caracteristici pentru utilizatorii finali cu handicap:

Vodafone ofera abonamente de telefonie mobila dedicate persoanelor cu dizabilitati vizuale. auditive sifsay de
vorbire. Detalii pe www.vadafone.ro - abonamente pentru persoane cu dizabilitatl Persoanele cu deficlents de auz
fifsau vorbire potl apefa serviciul de urgenta SMS 113, conform prevedarilor legale in vigoare,



